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ВЫЯВЛЕНИЕ ВЗАИМОСВЯЗИ МЕЖДУ СОЦИАЛЬНОЙ 
ТРЕВОЖНОСТЬЮ И УРОВНЕМ ОБЩЕНИЯ ПОДРОСТКОВ

Аннотация. В  статье исследуется взаимосвязь между социальной тревожностью и  уровнем 
общительности в  подростковом возрасте. Социальная тревожность, страх социального взаимо-
действия, страх негативной оценки социальное избегание создают препятствия для нормальной 
социальной адаптации и личностного роста подростка. Выделены особенности проявления тре-
вожности в  ситуациях социального контакта. Представлены результаты эмпирического иссле-
дования, проведенного с использованием методик «Краткая шкала страха негативной оценки», 
«Шкала социального избегания и дистресса», теста «Оценка уровня общительности». С помо-
щью коэффициента ранговой корреляции Спирмена определена высокая связь между социальной 
тревожностью и уровнем общительности в подростковом возрасте.

Ключевые слова: подростковый возраст, общение, социальная тревожность, уровень общения, 
страх негативной оценки, социальное избегание.
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IDENTIFICATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ADOLESCENT 
SOCIAL ANXIETY AND THE LEVEL OF COMMUNICATION

Abstract. Th e article examines the relationship between social anxiety and the level of sociability in 
adolescence. Social anxiety disorder, fear of social interaction, fear of negative evaluation, and social 
avoidance create obstacles to normal social adaptation and personal growth of the adolescent. Th e fea-
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tures of the manifestation of anxiety in situations of social contact are highlighted. Th e authors present 
the results of an empirical study conducted using the methods “Short scale of fear negative assessment”, 
‘Social scale of avoidance and distress”, test “Assessment of level of sociability”. Using Spearman’s rank 
correlation coeffi  cient, a high relationship between social anxiety and the level of sociability in adoles-
cence was determined.

Keywords: adolescence, communication, social anxiety disorder, communication level, fear of negat-
ive evaluation, social avoidance.
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Соци аль ная тре вож ность под ро стков  – 
зна чи мая и  се рье зная про бле ма, за слу жи-
ваю щая осо бо го вни ма ния пси хо ло ги-
че ской на уки и  прак ти ки. Под вли я ни ем 
со ци аль ной тре вож но сти под ро стки ча-
сто ощу ща ют бес по кой ство при встре чах 
с  незна ком ца ми, опа са ясь кри ти ки или 
уни же ния, со мне ва ясь в  се бе. Обы чные 
си туа ции, в  том чис ле свя зан ные с  об ще-
ни ем, мо гут вы зы вать у  под ро стков страх 
пе ред воз мож ной кри ти кой или чув ство 
соб ствен ной непол но цен но сти. Эти пе ре-
жи ва ния зна чи тель но вли яют на их по всед-
нев ную жизнь, со зда вая пре пят ствия для 
нор маль ной со ци аль ной адап та ции и  лич-
ност но го ро ста.

Ис сле до ва ния в об ла сти со ци аль ной тре-
вож но сти по лу чи ли зна чи тель ное раз ви тие 
бла го да ря ра бо там за ру беж ных ис сле до ва-
те лей К.  Голь дштей на  [1], Ч.Д.  Спил бер-
ге ра  [2], К.  Хор ни [3]. Так же зна чи мый 
вклад в  из уче ние дан ной те мы внес ли оте-
че ствен ные пси хо ло ги Н.Д.  Ле ви тов  [4], 
Л.И. Бо жо вич, А.В. Пет ров ский, А.М. При-
хо жан [5], А.Б. Хол мо го ро ва [6] и др.

Необ хо ди мо от ме тить, что в  про цес-
се лич ност но го ста нов ле ния под ро стка 
оп ре де ляю щим фак то ром вы сту па ет об-
ще ние с  ок ру жаю щи ми. Имен но че рез 
со ци аль ные вза и мо дей ствия про ис хо дит 
ин тен сив ное фор ми ро ва ние и ук реп ле ние 
са мои ден ти фи ка ции. Кон так ты с  дру ги ми 
людь ми в этот кри ти че ский пе ри од раз ви-

тия слу жат мощ ным сти му лом для рас кры-
тия лич ност но го по тен циа ла, за кла ды вая 
ба зо вые чер ты ха рак те ра и  по ве ден че ские 
пат тер ны [7].

А.А. Ле он тьев [8] рас смат ри ва ет об ще-
ние как слож ный ме ха низм вли я ния на со-
бе сед ни ка, где клю че вую роль иг ра ет на ме-
рен ное воз дей ствие на раз лич ные ас пек ты 
лич но сти пар тне ра – от его по ве ден че ских 
пат тер нов до внут рен них ус та но вок и сте-
пе ни вов ле чен но сти в про цесс вза и мо дей-
ствия.

В струк ту ре об ще ния под ро стков воз-
ни ка ет внут рен нее про ти во ре чие: с  од-
ной сто ро ны, они стре мят ся к  ав то но мии 
и неза ви си мо сти, а с дру гой – ис пы ты ва ют 
ост рую необ хо ди мость быть ча стью кол-
лек ти ва и на хо дить под дер жку сре ди свер-
стни ков. Имен но этот дуа лизм оп ре де ля ет 
осо бен но сти их ком му ни ка тив но го по ве-
де ния [9].

По мне нию оте че ствен но го пси хо ло га 
А.Б.  Хол мо го ро вой  [10], со ци аль ная тре-
вож ность – это бес по кой ство пе ред си туа-
ци ями об ще ния с  людь ми, а  так же страх 
по се ще ния мно го люд ных мест. 

Су ще ству ют два ос нов ных ти па про яв-
ле ния со ци аль ной тре вож но сти в  под ро-
стко вом воз ра сте: один про яв ля ет ся как 
об щая тре во га при вза и мо дей ствии с  ми-
ром вок руг, дру гой вы ра жа ет ся в  бо яз ни 
кон крет ных со ци аль ных об сто я тельств. 
Та кое раз гра ни че ние по зво ля ет вы де лить 
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ге не ра ли зо ван ное тре вож ное со сто я ние 
и спе ци фи че ские со ци аль ные стра хи у мо-
ло дых лю дей [11]. 

Подростки с социальной тревожностью 
часто демонстрируют неосознанное бес-
покойство в процессе общения. Их движе-
ния становятся суетливыми и  неуклюжи-
ми, а  в  разговоре они стараются избегать 
полноценного диалога, часто ссылаясь на 
то, что не могут разобрать слова собесед-
ника. Речевые паттерны таких подростков 
претерпевают заметные изменения: может 
возникнуть заикание, слова в  конце фраз 
становятся нечеткими, голос понижается, 
темп речи ускоряется. Характерно также 
проявление необоснованной раздражи-
тельности и  резкие перепады в  интонаци-
онном рисунке при общении как со сверст-
никами, так и со старшими [12]. 

Результаты анализа литературы [13–15] 
показали необходимость проведения эм-
пирического исследования с целью выявле-
ния взаимосвязи социальной тревожности 
и уровня общения учащихся подростково-
го возраста. Эмпирическое исследование 
проведено нами на базе одной из школ 
г.  Владимира. Фокус-группа составила 27 
учащихся восьмого класса в  возрасте 14–
15 лет. 

Гипотеза исследования: существует взаи-
мосвязь между социальной тревожностью 
подростков и уровнем их общения.

Методики исследования: «Краткая шка-
ла страха негативной оценки», «Шка-
ла социального избегания и  дистресса» 
Е.Н.  Клименковой, А.Б.  Холмогоровой, 
тест «Оценка уровня общительности» 
В.Ф.  Ряховского. Выбор методик обуслов-
лен их высокой эффективностью в  опре-
делении степени социальной тревожности 
и страха перед негативным восприятием со 
стороны окружающих, а  также способно-
стью оценивать коммуникативные навыки 
подростков.

Диагностика по методике «Краткая 
шкала страха негативной оценки»

Методика «Краткая шкала страха не-
гативной оценки»  [16] разработана для 
определения уровня страха подвергнуться 
негативной оценке со стороны окружаю-
щих, что является ключевым элементом 
формирования социальной тревожности. 
Анализ результатов диагностики по мето-
дике «Краткая шкала страха негативной 
оценки» представлен на Рисунке 1. 

По результатам диагностики можно сде-
лать вывод, что у учащихся в значительной 
степени выражен средний уровень стра-
ха негативной оценки – 52 %. У 26 % уча-
щихся страх получить негативную оценку 
является нормальным и может быть не так 
сильно выражен. У 22 % подростков страх 
получить негативную оценку явно выра-
жен, и препятствует установлению спокой-
ного и гармоничного социального взаимо-
действия. Таким образом, преобладающий 
процент учащихся имеют страх негатив-
ной оценки со стороны окружающих, его 
уровень находится в среднем диапазоне.

Диагностика по методике «Шкала 
социального избегания и дистресса»

Методика «Шкала социального избе-
гания и  дистресса» (Е.Н.  Клименковой, 
А.Б.  Холмогоровой)  [10] направлена на 
измерение тенденции к  избеганию соци-
альных взаимодействий и чувства диском-
форта в таких ситуациях. Анализ результа-
тов диагностики по методике «Шкала 
социального избегания и дистресса» пред-
ставлен на Рисунке 2.

Результаты диагностики показали, что 
7 % учащихся имеют низкий уровень соци-
ального избегания. Такие подростки сво-
бодно выстраивают диалог как с ровесни-
ками, так и со старшим поколением. 
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Рисунок 1. Результаты диагностики по методике «Краткая шкала страха негативной оценки»
Источник: здесь и далее диаграммы составлены авторами.

Рисунок 2.  Результаты диагностики по методике «Шкала социального избегания и дистресса»

Примечательно, что в  их поведении 
отсутствуют признаки социальной тре-
вожности или дискомфорта при самовы-
ражении. Такие учащиеся не боятся быть 
собой и  смело делятся своими идеями, 
не испытывая страха перед возможным 
непониманием или отторжением со сто-
роны окружающих. Их эмоциональное 
состояние во время межличностного вза-

имодействия остается стабильным и ком-
фортным.

У 67 % обследованных учащихся наблю-
дается средний уровень социального избе-
гания. При встрече с незнакомыми людьми 
или попадании в новую социальную среду 
им необходим адаптационный период. 
Стрессовые ситуации вызывают у них бес-
покойство, из-за чего они иногда избегают 

К
ол

ич
ес

тв
о 

ис
пы

ту
ем

ых
К

ол
ич

ес
тв

о 
ис

пы
ту

ем
ых

Уровень социального избегания

Уровень страха негативной оценки

В норме

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0 %

80%
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0 %

Средний уровень

Средний 
уровень

Высокий 
уровень

Низкий 
уровень

Сильно выражен



118 Психологические науки

118 Вестник Российского нового университета
118 Серия «Человек в современном мире», выпуск 1 за 2025 год

некоторых форм социального взаимодей-
ствия. Их реакция на социальные контакты 
говорит о  повышенной восприимчивости 
к стрессовым факторам при общении.

Для 26  % учащихся характерен высо-
кий уровень социального избегания, что 
определяет сильный дискомфорт и  беспо-
койство при нахождении в обществе. Опа-
сения быть подвергнутыми критике, осу-
ждению или даже отказу могут побуждать 
подростков уклоняться от взаимодействия 
с окружающими. Отсутствие социального 
общения и  постоянно присутствующая 
тревожность существенно ограничивают 
развитие их социальных умений, что в ко-
нечном итоге может привести к изоляции 
и снижению общего благосостояния.

Таким образом можно сделать вывод, что 
больше всего в  классе подростков со сред-
ним уровнем социального избегания (67 %). 

Диагностика по методике «Оценка уровня 
общительности»

С помощью методики «Оценка уровня 
общительности» (В.Ф. Ряховского) можно 
выявить, насколько хорошо человек спосо-

бен налаживать и  поддерживать как дело-
вые, так и личные контакты с другими [17]. 
Анализ результатов диагностики по мето-
дике «Оценка уровня общительности» 
представлен на Рисунке 3.

По результатам методики можно сделать 
вывод, что у  11  % учащихся наблюдается 
низкий уровень общительности. Предпо-
чтение уединения и  минимизация обще-
ния с окружающими могут привести к су-
щественному ограничению круга общения 
у таких подростков. Их коммуникативные 
способности часто оказываются недоста-
точно развитыми, что напрямую влияет 
на количество социальных связей и  дру-
жеских отношений, которые значительно 
уступают показателям их более общитель-
ных сверстников.

22  % подростков имеют средний уро-
вень общительности. Несмотря на способ-
ность уверенно справляться с  жизненны-
ми трудностями и  легко создавать новые 
социальные связи, они предпочитают из-
бегать дискуссий и  с  осмотрительностью 
относятся к новым знакомствам. 

Для 26 % учащихся характерен нормаль-
ный/адекватный уровень общительности.

Рисунок 3. Р езультаты диагностики по методике «Оценка уровня общительности»

К
ол

ич
ес

тв
о 

ис
пы

ту
ем

ых

Уровень общитеьности

30 %

25 %

20 %

15 %

10 %

5 %

0 %
Низкий Средний Адекватный Выскокий Завышенный



Борисова А.М., Данилова М.В.119 

Выявление взаимосвязи между социальной тревожностью 119 
и уровнем общения подростков 119 

 119

Эти под ро стки об ла да ют от лич ны ми на-
вы ка ми ком му ни ка ции, про яв ля ют ис крен-
ний ин те рес к со бе сед ни ку. Ус та нов ле ние но-
вых кон так тов про ис хо дит у них ес те ствен но 
и непри нуж ден но, без эмо цио наль но го дис-
ком фор та. От ли чи тель ной чер той та ких уча-
щих ся яв ля ет ся спо соб ность спо кой но от-
ста и вать соб ствен ное мне ние, со хра няя при 
этом ува жи тель ное от но ше ние к оп по нен ту 
и про яв ляя за вид ное тер пе ние в дис кус си ях.

Вы со кий уро вень об щи тель но сти на-
блю да ет ся у  22  % пре дста ви те лей клас са. 
Та кие под ро стки об ла да ют об шир ной ком-
му ни ка тив ной спо соб но стью, ино гда да же 
вы хо дя щей за рам ки обы чно го об ще ния. 
Они лю бо пы тны, раз го вор чи вы и не бо ят ся 
вы ска зы вать свое мне ние по раз лич ным во-
про сам, что ино гда мо жет вы зы вать раз дра-
же ние у  ок ру жаю щих. Они пре дпо чи та ют 
на хо дить ся в цен тре вни ма ния, не от ка зы-
ва ют ни ко му в прось бах, хо тя ино гда мо гут 
ис пы ты вать труд но сти при их вы пол не нии.

За вы шен ный уро вень об щи тель но сти 
свой ствен 19  % уча щих ся клас са. Они хо-
ро шо ин фор ми ро ва ны о те ку щих со бы ти ях 
и всег да го то вы при нять уча стие в дис кус си-
ях, хо тя се рье зные те мы мо гут вы звать у них 
го лов ную боль или неудо вольст вие. Под ро-
стки го то вы вы ска зы вать ся на лю бую те му, 
да же ес ли у них есть толь ко по вер хност ное 
пре дстав ле ние о ней. Они ча сто бе рут ся за 
лю бое де ло, хо тя не всег да мо гут ус пеш но 
за вер шить его. Из- за это го учи те ля и свер-
стни ки мо гут от но сить ся к ним с неко то рой 
ос то рож но стью и со мне ния ми.

Таким образом, можно сделать вывод 
о  том, что в  классе преобладает процент 
учащихся с адекватным уровнем общитель-
ности (26 %). 

Корреляционный анализ

Для выявления связи между методи-
ками «Краткая шкала страха негативной 

оценки», «Шкала социального избегания 
и  дистресса» и  «Оценка уровня общи-
тельности» использован коэффициент 
ранговой корреляции Спирмена. Матема-
тическое сравнение методик проведено 
в  два этапа: сначала сравнивались мето-
дики «Краткая шкала страха негативной 
оценки» и  «Оценка уровня общительно-
сти», потом «Шкала социального избега-
ния и  дистресса» и  «Оценка уровня об-
щительности». 

1. Выявление связи между методиками 
«Краткая шкала страха негативной оцен-
ки» и  «Оценка уровня общительности» 
показало следующие результаты.

Проверка правильности составления 
матрицы на основе исчисления контроль-
ной суммы:

Источник: здесь и  далее формулы со-
ставлены авторами.

Кор рек тность со став ле ния мат ри цы под-
твер жда ет ся тем, что ито го вые зна че ния 
всех стол бцов иден тич ны и со впа да ют с про-
ве роч ным ре зуль та том.

Поскольку среди значений признаков 
х и у встречается несколько одинаковых, то 
есть образуются связанные ранги, то в та-
ком случае коэффициент Спирмена вычис-
ляется как

Связь между признаком Y  и фактором 
X сильная и прямая. 

2. Выявление связи между методиками 
«Шкала социального избегания и  дистрес-
са» и  «Оценка уровня общительности» 
показало следующие результаты.

Проверка правильности составления 
матрицы на основе исчисления контроль-
ной суммы:
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Корректность составления матрицы 
подтверждается тем, что итоговые значе-
ния всех столбцов идентичны и совпадают 
с проверочным результатом.

Поскольку среди значений признаков 
х и у встречается несколько одинаковых, то 
есть образуются связанные ранги, то в та-
ком случае коэффициент Спирмена вычис-
ляется как

Связь между признаком Y  и фактором 
X сильная и прямая.

Таким образом, в  ходе проведения ма-
тематических расчетов с  помощью коэф-
фициента ранговой корреляции Спирмена 
была установлена высокая связь между со-
циальной тревожностью и уровнем общи-
тельности в подростковом возрасте.

Результаты 

Срав ни тель ный ана лиз ре зуль та тов ме-
то дик «Крат кая шка ла стра ха нега тив ной 
оцен ки», «Шка ла со ци аль но го из бе га ния 
и  ди стрес са»», тест «Оцен ка уров ня об-
щи тель но сти» по ка зал сле дую щее. 

При срав не нии за глав ное зна че ние бы ли 
взя ты ре зуль та ты ме то ди ки «Шка ла со ци-
аль но го из бе га ния и ди стрес са», име ю щей 
три по ка за те ля: низ кий, сред ний и вы со кий 
уров ни со ци аль ной тре вож но сти. 

Для под ро стков с низ ким уров нем со ци-
аль но го из бе га ния ха рак тер ны нор маль ный 
уро вень стра ха нега тив ной оцен ки и за вы-
шен ный уро вень об щи тель но сти  – 100  %. 
У  уча щих ся со сред ним уров нем со ци аль-
но го из бе га ния пре об ла да ет сред ний уро-
вень стра ха пе ред нега тив ным мне ни ем 
ок ру жаю щих и  адек ват ный уро вень ком-

му ни ка тив ных на вы ков – 39 %. У 22 % уча-
щих ся на блю да ет ся сред ний уро вень бес-
по кой ства по по во ду по лу че ния нега тив ной 
оцен ки и  вы со кий по ка за тель уров ня об-
щи тель но сти. 16 % под ро стков де мон стри-
ру ют нор маль ный уро вень стра ха нега тив-
ной оцен ки от ок ру жаю щих и за вы шен ный 
уро вень на вы ков об ще ния. У 11 % обу чаю-
щих ся на блю да ет ся вы со кая сте пень ком-
му ни ка бель но сти в  со че та нии со сред ним 
уров нем стра ха пе ред нега тив ной оцен кой; 
в  рав ной сте пе ни вы ра жен сред ний уро-
вень стра ха оцен ки при низ ком и сред нем 
уров нях об щи тель но сти – по 6 %. 

У уча щих ся, име ю щих вы со кий уро вень 
со ци аль но го из бе га ния, до ми ни ру ют по-
ка за те ли вы со ко го вос при ятия нега тив ной 
оцен ки и сред ний уро вень ком му ни ка бель-
но сти – 71 %. 29 % под ро стков име ют вы со-
кий уро вень стра ха и де мон стри ру ют низ-
кие на вы ки со ци аль но го вза и мо дей ствия.

Та ким об ра зом, со ци аль ная тре вож-
ность ока зы ва ет зна чи тель ное вли я ние на 
раз лич ные ас пек ты жиз не дея тель но сти 
под ро стков, вы зы вая чув ства опа се ния 
и  нервоз но сти при мыс ли о  вза и мо дей-
ствии с неиз вест ны ми людь ми, пуб лич ных 
вы ступ ле ни ях или уча стии в кол лек тив ных 
ме ро при я ти ях. Из- за стра ха пе ред воз мож-
ной кри ти кой и  от вер же ни ем со сто ро ны 
ок ру жаю щих под ро стки ча сто стал ки ва ют-
ся с  силь ной са мок ри тич но стью. Это мо-
жет ве сти к то му, что они на чнут из бе гать 
лю бых со ци аль ных кон так тов или ис пы-
ты вать глу бо кий дис ком форт, ока зав шись 
в по доб ных си туа ци ях.

Ре зуль та ты эм пи ри че ско го ис сле до ва-
ния с  по мо щью ко эф фи ци ен та ран го вой 
кор ре ля ции Спир ме на по ка за ли вы со кую 
связь меж ду со ци аль ной тре вож но стью 
и уров нем об щи тель но сти в под ро стко вом 
воз ра сте. Сре ди уча щих ся пре об ла да ют на-
вы ки об ще ния на адек ват ном уровне, а так-
же сред ний уро вень вол не ния по по во ду 
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кри ти ки со сто ро ны дру гих для сред не го 
уров ня со ци аль ной тре вож но сти – 39 %. 

Для вы со ко го уров ня со ци аль но го из бе-
га ния до ми ни рую щи ми по ка за те ля ми яв ля-
ют ся вы со кий уро вень по ме то ди ке «Крат-
кая шка ла стра ха нега тив ной оцен ки» 
и  сред ний уро вень по ме то ди ке «Оцен ка 
уров ня об щи тель но сти» – 71 %. Для низ ко-

го уров ня по ме то ди ке «Шка ла со ци аль но-
го из бе га ния и ди стрес са» един ствен ны ми 
по ка за те ля ми вы яв ле ны нор маль ный уро-
вень стра ха пе ред от ри ца тель ным мне ни ем 
дру гих в со че та нии с за вы шен ной по треб-
но стью в об ще нии – 100 %. Та ким об ра зом, 
пер во на чаль но вы дви ну тая ги по те за на шла 
свое под твер жде ние.
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