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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ 
ВЗРОСЛЫХ В ЭЛЕКТРОННЫХ ФОРМАТАХ

Аннотация. Эффективность дистанционного электронного обучения взрослых представлена 
как экономически, профессионально и карьерно целесообразный, оправдывающий вложенные ре-
сурсы результат. Исходя из особенностей и задач двух форм обучения – традиционного («живо-
го») и электронного (онлайн-дистанта) – предложено раздельно применять к ним понятие эффек-
тивности, принимая во внимание заведомо неравное стартовое положение и разные цели и задачи. 
Сделан вывод о том, что дистант, рассматриваемый с позиций эффективности как экономической 
категории, всегда существенно дешевле для потребителя (обучающегося) ввиду меньших издер-
жек, которые влияют на оценку эффективности. Для обеспечения эффективности образователь-
ного процесса предложено поставить в центр системы обучения не технологии, как это принято 
в последнее время, а обучающегося, реализуя таким образом концепцию эффективности обучаю-
щихся сообществ. В рамках этой концепции социальные, педагогические и когнитивные взаимо-
действия образуют полезную и комфортную для обучения и развития личности среду, способную 
создать основу для трансформации жизненных перспектив и обучающих, и обучающихся.

Ключевые слова: дистанционное обучение взрослых, эффективность обучения, обучающийся, 
электронное обучение.

Для цитирования: Зотова М.Ю. Оценка эффективности дистанционного обучения взрослых 
в электронных форматах // Вестник Российского нового университета. Серия: Человек в совре-
менном мире. 2025. № 1. С. 12–18. DOI: 10.18137/RNU.V925X.21.05.P.012

ASSESSMENT OF THE EFFECTIVENESS OF DISTANCE LEARNING 
FOR ADULTS IN ELECTRONIC FORMATS

Abstract. Th e eff ectiveness of distance e-learning for adults is presented as an economically, profes-
sionally and career-wise feasible result that justifi es the invested resources. Based on the peculiarities and 
tasks of the two forms of learning – traditional (“live”) and electronic (online distance), it is proposed to 
separately apply the concept of eff ectiveness to them, taking into account the obviously unequal starting 
position and diff erent goals and objectives. It is concluded that distance learning, considered from the 
standpoint of eff ectiveness as an economic category, is always signifi cantly cheaper for the consumer 
(student) due to lower costs that aff ect the assessment of eff ectiveness. To ensure the eff ectiveness of 
the educational process, it is proposed to put the learner at the center of the learning system rather 
than technology, as is the general practice, thus realizing the concept of eff ective learning communities. 
Within this concept, social, pedagogical and cognitive interactions form a useful and comfortable envir-
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onment for learning and personality development, capable of creating the basis for transformation of life 
prospects of both learners and trainees. 
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Пот реб ность в  оцен ке эф фек тив но сти 
ди стан ци он но го обу че ния взрос лых су-
ще ству ет во всех фор ма тах, ес ли го во рить 
о про грес се имен но этой фор мы в ин фор-
ма ци он ном об ще стве.

Рос сий ские ав то ры обо сно ван но ука зы-
ва ют на то, что пре иму ще ства при ме не ния 
ин фор ма ци он ных тех но ло гий, ди стан ци-
он но го и  элек трон но го обу че ния под роб-
но рас кры ва ют ся в ли те ра ту ре, че го нель зя 
ска зать о про бле мах, труд но стях и по след-
стви ях, ко то рые «обы чно ком мен ти ру ют-
ся из би ра тель но и  скуд но»  [1]. В  по лной 
ме ре это ка са ет ся и эф фек тив но сти, ко то-
рая ча ще все го рас смат ри ва ет ся как ре зуль-
та тив ность или в са мом об щем по ни ма нии 
как «по ло жи тель ное вли я ние на по лу че-
ние зна ний» [2], что ни в ко ей ме ре не мо-
жет удов лет во рить те ку щую по треб ность 
в  мак си маль но точ ной оцен ке ре зуль та та 
учеб но го про цес са, при необ хо ди мо сти 
со от не сён но го с  фи нан со вы ми и  вре мен-
ны ́ми за тра та ми на него.

Раз но об ра зие фор ма тов ди стан ци он но-
го обу че ния тре бу ет тща тель ной оцен ки их 
эф фек тив но сти. Пре жде все го си сте ма ти-
зи ру ем ос нов ные дей ству ю щие фор ма ты 
ди стан ци он но го обу че ния взрос лых и  ме-
то ды оцен ки их эф фек тив но сти.

Ис поль зо ва ние тех но ло гий уда лен но го 
обу че ния, как от ме ча ет Н.В.  По мор це ва, 
спо соб но вли ять на эф фек тив ность об ра-
зо ва тель но го про цес са, од на ко в  боль шей 
сте пе ни она за ви сит от спе ци аль ной – для 
ра бо ты в  ди стан те  – под го тов ки пре по да-
ва те лей и го тов но сти обу чаю щих ся к этой 
фор ме. В  этой свя зи для «эф фек тив но го 

об ра зо ва тель но го про цес са» необ хо ди ма 
«на уч ная, ме то до ло ги че ская и  ло ги сти че-
ская под дер жка» [3].

Под эф фек тив но стью в  кон тек сте пре-
дме та на сто я щей ста тьи по ни ма ет ся эко-
но ми че ски це ле со об раз ный, оп рав ды ваю щий 
за тра чен ные ре сур сы ре зуль тат. Рас смат-
ри вае мое эко но ми че ское по ня тие слож-
но при ме нить в  об ра зо ва нии (обу че нии). 
При ня то, хо тя ча ще все го и в неяв ном ви де, 
со по став лять тра ди ци он ное и  ди стан ци-
он ное он лай н- обу че ние на пре дмет вы яв-
ле ния, ка кое из них луч ше. Это непро стая 
за да ча, вви ду то го что «каж дый из этих 
под хо дов име ет свои пре иму ще ства и ог ра-
ни че ния» [4]. В этой свя зи це ле со об раз но 
ве сти речь об эф фек тив но сти тра ди ци он-
но го («жи во го») обу че ния и  эф фек тив-
но сти он лай н- ди стан та раз дель но, ис хо дя 
из их за ве до мо нерав но го стар то во го по-
ло же ния. Ди стант всег да су ще ствен но де-
шев ле для по тре би те ля (обу чаю ще го ся) 
вви ду мень ших из дер жек, ко то рые вли яют 
на оцен ку эф фек тив но сти. 

Ис поль зо ва ние тех но ло гий уда лен но го 
обу че ния, как обо сно ван но под чер ки ва ет 
Н.В.  По мор це ва, уве ли чи ва ет и  по вы ша ет 
эф фек тив ность об ра зо ва тель но го про цес-
са. При этом не ме нее зна чи мым для эф-
фек тив но го об ра зо ва тель но го про цес са 
в  ус ло ви ях ди стан та ав тор при зна ет на уч-
ную, ме то до ло ги чес кую и да же ло ги сти чес-
кую под дер жку [3]. Об ра тим вни ма ние на 
то, что ци ти руе мый ав тор при ме ни тель но 
к эф фек тив но сти со вер шен но спра вед ли во 
ис поль зу ет по ня тия «уве ли чи ва ет и по вы-
ша ет», но не «обес пе чи ва ет». Та ким об-
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ра зом, ди стант об ла да ет оп ре де лен ным по-
тен циа лом, ре зуль тат реа ли за ции ко то ро го 
не оче ви ден и за ви сит от слож ной со во куп-
но сти фак то ров. 

Рас смот рим эту за да чу на при ме ре наи-
бо лее рас про стра нён ных фор ма тов ди стан-
та. Для это го си сте ма ти зи ру ем дей ству ю-
щие в  Рос сии фор ма ты ди стан ци он но го 
обу че ния.

1. Мас со вые от кры тые он лай н- кур сы 
(Massive Open Online Courses, MOOCs), 
обес пе чи ваю щие до ступ к обу че нию боль-
шо му чис лу слу ша те лей. Эти кур сы мо гут 
вклю чать ви део лек ции, те сты, фо ру мы для 
об суж де ний и  дру гие ин те рак тив ные эле-
мен ты [5–8].

2. Ве би на ры – он лай н- се ми на ры, про во ди-
мые в ре жи ме ре аль но го вре ме ни, ко то рые 
по зво ля ют участ ни кам вза и мо дей ство вать 
с пре по да ва те лем и друг с дру гом [9; 10].

3. Са мо сто я тель ное обу че ние с  ис поль-
зо ва ни ем учеб ных ма те риа лов (кон тен та), 
вклю чая са мо сто я тель ное из уче ние учеб-
ных ма те риа лов, та ких как элек трон ные 
кни ги, ста тьи, ви де оуро ки и т. д.

4. Сме шан ное обу че ние (Blended Learn-
ing) со че та ет эле мен ты тра ди ци он но го 
оч но го обу че ния с он лай н- ком по нен та ми, 
что по зво ля ет ис поль зо вать пре иму ще ства 
обо их под хо дов [11].

5. Мо биль ное обу че ние (m-L earning) 
пре дпо ла га ет ис поль зо ва ние мо биль ных 
устрой ств для до сту па к учеб ным ма те риа-
лам и  вза и мо дей ствия с  пре по да ва те ля ми 
и дру ги ми обу чаю щи ми ся [12; 13].

Ме то ды оцен ки эф фек тив но сти 

Эф фек тив ность ди стан ци он но го обу че-
ния оце ни ва ет ся по несколь ким клю че вым 
по ка за те лям:

1) уро вень ус пе вае мо сти и  ре зуль та ты 
те стов – один из наи бо лее оче вид ных спо-

со бов оцен ки. Вы со кие ре зуль та ты фор-
маль но сви де тель ству ют о  том, что учеб-
ные ма те риа лы и  ме то ды пре по да ва ния 
бы ли эф фек тив ны ми;

2) сте пень ус вое ния ма те риа ла – вы яв ля-
ет ся те ста ми и за да ния ми, при раз ра бот ке 
ко то рых сле ду ет учи ты вать не толь ко крат-
кос роч ные ре зуль та ты, но и дол гос роч ные 
зна ния, ко то рые обу чаю щие ся со хра ня ют 
че рез контр оль ное вре мя по сле окон ча ния 
кур са;

3) удов лет во рен ность обу чаю щих ся  – 
вы яв ля ет ся по сред ством ан ке ти ро ва ния 
и  оп ро сов, ко то рые да ют об рат ную связь 
от обу чаю щих ся в ча сти их удов лет во рен-
но сти учеб ным кур сом. При этом важ-
но по нять, на сколь ко они бы ли до воль ны 
ка чест вом ма те риа ла, вза и мо дей стви ем 
с пре по да ва те ля ми и об щей ор га ни за ци ей 
обу че ния;

4) ре тен ция (удер жа ние обу чаю щих ся), 
то есть про цент обу чаю щих ся, по лно стью 
и  ус пеш но за вер шив ших курс,  – один из 
клю че вых по ка за те лей эф фек тив но сти, 
тог да как вы со кий уро вень «от се ва» сви-
де тель ству ет о  де фек тах в  ор га ни за ции, 
непра виль ном вы бо ре фор ма та обу че ния 
или непод хо дя щем фор ма те для дан ной ау-
ди то рии;

5) при ме ни мость зна ний на прак ти ке име-
ет клю че вое зна че ние, осо бен но для про фес-
сио наль но го обу че ния; мо жет быть вы яв ле на 
че рез оп ро сы обу чаю щих ся и их ра бо то да те-
лей, а так же бла го да ря ана ли зу ка рье рных ус-
пе хов вы пус кни ков;

6) вре мя, за тра чен ное на обу че ние, – один 
из клю че вых по ка за те лей эф фек тив но сти. 
Так же мож но из ме рять вре мя, ко то рое 
тре бу ет ся уча щим ся для до сти же ния об ра-
зо ва тель ных це лей. Бо лее ко рот кие сро ки 
при со хра не нии вы со ко го ка че ства обу че-
ния сви де тель ству ют о вы со кой эф фек тив-
но сти про грам мы.
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При ве дём ос нов ные ме то ды оцен ки 
эф фек тив но сти ди стан та1.

Ан ке ти ро ва ние участ ни ков учеб но го про-
цес са по зво ля ет (с  учё том субъ ек ти виз ма) 
вы явить уро вень удов лет во рен но сти кур-
сом, оце нить его поль зу, ка че ство и  до-
ступ ность учеб ных ма те риа лов. В  дан ном 
слу чае ан ке ти ро ва ние це ле со об раз но сде-
лать обя за тель ным и  про во дить сра зу по 
окон ча нии кур са, вклю чая ра бо то да те лей 
(ру ко во ди те лей обу чае мых), ко то рые мо-
гут объ ек тив но оце нить на ли чие улуч ше-
ний в  ра бо те со труд ни ков по ре зуль та там 
обу че ния.

Те сти ро ва ние из ме ря ет по фор маль ным 
кри те ри ям объ ем ус во ен ной учеб ной ин-
фор ма ции. Це ле со об раз но про во дить пе-
ред на ча лом обу че ния, за тем сра зу по его 
окон ча нии и  че рез неко то рое вре мя для 
оцен ки ос та точ ных зна ний.

Ди на ми ка лич ных про из вод ствен ных по-
ка за те лей со труд ни ков – объ ек тив ный ме-
тод, ос но ван ный на при ня тых в ком па нии 
кри те ри ях и ста ти сти ке по ка за те лей тру да. 
Эти дан ные мо гут быть ис поль зо ва ны для 
оцен ки вли я ния обу че ния на уро вень раз-
ви тия на вы ков. Та ки ми кри те рия ми мо гут 
быть: объ емы про даж, ко ли че ство до пус-
кае мых оши бок, чис ло жа лоб от кли ен тов, 
ре зуль та ты Mystery Shopping (про вер ка ра-
бо ты со труд ни ков с  по мо щью та ин ствен-
ных по ку па те лей).

Ана лиз вли я ния обу че ния на биз нес- це ли 
ком па нии сло жен для оцен ки эф фек тив но-
сти ди стан та, так как пре дпо ла га ет ис сле-
до ва ние со во куп но сти по ка за те лей, та ких 
как уро вень удов лет во рен но сти пер со на-
ла, ме нед жмен та, кли ен тов ком па нии, из-
ме не ния в ка че стве вы пус кае мо го про дук та 
(ус лу ги) и т. п. Слож ность в дан ном слу чае 

1 Эффективность дистанционного обучения // Teachbase. 2018. 26 июня. URL: / htt ps://teachbase.
ru/learning/obuchenie/eff ektivnost-distancionnogo-obucheniya (дата обращения: 27.10.2024).
2 Там же.

со сто ит в  вы чле не нии фак то ра, ко то рый 
свя зан имен но с ре зуль та том обу че ния, из 
мно же ства иных фак то ров.

Бен чмар кинг яв ля ет ся от но си тель но но-
вым ме то дом, суть ко то ро го в  срав не нии 
клю че вых по ка за те лей эф фек тив но сти с ана-
ло гич ны ми по ка за те ля ми у  кон ку рен тов, 
осо бен но у  ли де ров от рас ли. Глав ная слож-
ность со сто ит в том, что ред ко ка кая ком па-
ния рас кры ва ет све де ния о  про грам ме обу-
че ния со труд ни ков и ее ре зуль та тах. Од на ко 
та кие дан ные из ред ка оз ву чи ва ют ся на спе-
циа ли зи ро ван ных кон фе рен ци ях или упо ми-
на ют ся в про филь ных из да ни ях.

Оп рос круп ных рос сий ских ком па ний, 
ко то рые ди стан ци он но обу ча ют свой пер-
со нал, по ка зал, что бо лее 80  % ком па ний 
про во дят ан ке ти ро ва ние (оп рос) по окон-
ча нии обу че ния, а  83  % те сти ру ют ли бо 
ина че про ве ря ют при об ре тен ные в  хо де 
обу че ния зна ния. Кро ме то го, бо лее чем 
в по ло вине ком па ний оце ни ва ют ди на ми ку 
про из во ди тель но сти и лишь в 10 % – эко но-
ми че ский эф фек т2 вви ду слож но сти, от сут-
ствия кри те ри ев и ме то дик та кой оцен ки.

Со по ста вим по тен ци аль ную эф фек тив-
ность раз ных фор ма тов.

1. Он лай н- кур сы (MOOCs) пре дла га ют 
гиб кость и до ступ ность, но мо гут стра дать 
от вы со ко го уров ня от се ва. Эф фек тив-
ность та ких кур сов за ви сит от ка че ства 
кон тен та и уров ня под дер жки уча щих ся.

2. Ве би на ры по зво ля ют ус та но вить лич-
ный кон такт с  пре по да ва те лем и  дру ги ми 
уча щи ми ся, что мо жет по вы сить мо ти ва-
цию и  ус вое ние ма те риа ла. Од на ко они 
тре бу ют син хрон но го уча стия, что мо жет 
быть неудоб ным для за ня тых взрос лых.

3. Са мо сто я тель ное обу че ние пре-
до став ля ет мак си маль ную гиб кость, но 
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тре бу ет вы со кой са мо ор га ни за ции и мо-
ти ва ции от уча щих ся. Эф фек тив ность 
мо жет ва рьиро вать ся в  за ви си мо сти от 
ка че ства пре до став лен ных ма те риа лов 
и спо соб но сти уча щих ся са мо сто я тель но 
обу чать ся.

4. Сме шан ное обу че ние ча сто по ка зы-
ва ет вы со кую эф фек тив ность, со че тая луч-
шие ас пек ты он лай н- и  оф лай н- обу че ния. 
Оно по зво ля ет пер со на ли зи ро вать обу че-
ние и  обес пе чи вать бо лее глу бо кое ус вое-
ние ма те риа ла.

5. Мо биль ное обу че ние обес пе чи ва ет 
до ступ ность и удоб ство, но мо жет быть ог-
ра ни че но неболь ши ми эк ра на ми устрой ств 
и воз мож ны ми тех ни чес ки ми про бле ма ми. 
Эф фек тив ность за ви сит от адап та ции ма-
те риа лов под мо биль ные устрой ства.

В сво их вы во дах об эф фек тив но сти ди-
стан та Н.В.  По мор це ва обо сно ван но ухо-
дит от «ло бо во го» со по став ле ния его 
с  тра ди ци он ной фор мой. Ав тор спра вед-
ли во от ме ча ет невоз мож ность за ме ны 
ин фор ма ци он ны ми тех но ло гия ми и  циф-
ро вой ком му ни ка ци ей жи во го об ще ния 
с  пре по да ва те лем. В  то же вре мя ав тор 
ука зы ва ет на иные, спе ци фи че ские, пре-
иму ще ства ди стан та, а  имен но на «но вые 
воз мож но сти»: обу чать ся са мо сто я тель но 
(при этом не упо ми на ет ся та кое важ ное, 
на наш взгляд, пре иму ще ство, как эко но-
мия лич но го/се мей но го бюд же та), а  для 

пре по да ва те лей  – эко но мить вре мя и  уве-
ли чить чис ло слу ша те лей. Та ким об ра зом, 
хо тя и не де лая та ко го вы во да, ав тор под хо-
дит к вы ра жен ной на ми вы ше идее о диф-
фе рен циа ции по ни ма ния эф фек тив но сти 
для раз ных форм обу че ния.

Нам пре дстав ля ет ся важ ным по ста вить 
обу чаю ще го ся в центр си сте мы обу че ния, 
реа ли зуя та ким об ра зом кон цеп цию эф-
фек тив но сти обу чаю щих ся со об ществ, где 
со ци аль ные, пе да го ги че ские и  ког ни тив-
ные вза и мо дей ствия реа ли зу ют по лез ную 
и  ком форт ную для обу че ния и  раз ви тия 
лич но сти сре ду, спо соб ную со здать ос но ву 
для транс фор ма ции жиз нен ных пер спек-
тив и  обу чаю щих, и  обу чаю щих ся  [14]. 
Та кой под ход ме ня ет кон цеп ту аль ные пре-
дстав ле ния об эф фек тив но сти ди стан ци-
он но го элек трон но го обу че ния.

Та ким об ра зом, эф фек тив ность ди стан-
ци он но го обу че ния взрос лых за ви сит от 
мно же ства фак то ров, вклю чая фор мат обу-
че ния, ка че ство учеб ных ма те риа лов, уро-
вень под дер жки уча щих ся и их мо ти ва цию. 
Для оцен ки эф фек тив но сти важ но ис поль-
зо вать ком плекс ный под ход, учи ты вая ус-
пе вае мость, удов лет во рен ность уча щих ся, 
ре тен цию, при ме ни мость зна ний на прак-
ти ке и за тра чен ное вре мя. Толь ко так мож-
но обес пе чить вы со кое ка че ство ди стан-
ци он но го об ра зо ва ния и  удов лет во ре ние 
по треб но стей обу чаю щих ся.
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