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ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВЫХ НАВЫКОВ НА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ 
РАБОЧЕЙ СИЛЫ НА РЕГИОНАЛЬНЫХ РЫНКАХ ТРУДА 

В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ

Аннотация. В статье анализируется влияние цифровых навыков на конкурентоспособность 
рабочей силы на региональных рынках труда в условиях развития цифровой экономики. Цель ра-
боты  – оценить значение цифровых навыков для стабильности региональной экономики и  кон-
курентоспособности сотрудников. В  исследовании рассмотрены различные уровни цифровых 
навыков  – от базовых до профессиональных, а  также смежные способности. Приведены стати-
стические данные, подтверждающие рост заработных плат в сфере информационных технологий 
и  увеличение спроса на специалистов с  цифровыми навыками, что свидетельствует о  важности 
цифровых навыков для карьерного роста и повышения уровня жизни.
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Основ ной це лью ис сле до ва ния яв ля ет-
ся ана лиз вли я ния циф ро вых на вы ков ра-
бот ни ков на их за ня тость на ры нке тру да 
в  ус ло ви ях санк ций, а  так же оп ре де ле ние 
ос нов ных про блем в об ла сти пре до став ле-
ния циф ро во го об ра зо ва ния. Для до сти-
же ния дан ной це ли по став ле ны сле дую щие 
за да чи:
• про ана ли зи ро вать клас си фи ка цию циф-
ро вых на вы ков, ак ту аль ных на те ку щий мо-
мент на ры нке тру да;
• оце нить ста ти сти че ские дан ные о  вли-
я нии на ли чия циф ро вых на вы ков на за ня-
тость и уро вень за ра бот ных плат на ры нке 
тру да в ус ло ви ях санк ций;
• оце нить те ку щие про бле мы, ко то рые 
пре пят ству ют эф фек тив но му и спра вед ли-
во му пре до став ле нию циф ро во го об ра зо-
ва ния;
• раз ра бо тать ре ко мен да ции по ми ни ми-
за ции про блем, свя зан ных с  пре до став ле-
ни ем циф ро во го об ра зо ва ния.

Для бо лее де таль но го по ни ма ния те мы 
необ хо ди мо на чать с  оп ре де ле ния циф ро-
вых на вы ков и  оз на ком ле ния с  их клас си-
фи ка ци ей.

Под циф ро вы ми на вы ка ми по ни ма ет ся 
уме ние эф фек тив но вза и мо дей ство вать 
с  ин фор ма ци ей че рез тех ни че ское обо ру-

до ва ние, про грам мы или сер ви сы, ко то рые 
да ют воз мож ность для про смот ра, со хра-
не ния и  об нов ле ния дан ных для даль ней-
ше го ис поль зо ва ния [1].

Вла де ние ра бот ни ка ми циф ро вы ми на-
вы ка ми от кры ва ет для биз не са ряд но вых 
воз мож но стей, по зво ляя по вы сить эф фек-
тив ность тру да бла го да ря на ли чию раз лич-
ных ин стру мен тов, та ких как, на при мер, 
ис кус ствен ный ин тел лект, ко то рый при 
пра виль ной на строй ке по зво ля ет в  ра зы 
ус ко рить вы пол не ние ра бо чих за дач [2–4]. 
Так же обу че ние со труд ни ков циф ро вым 
на вы кам по зво ля ет уве ли чить эф фек тив-
ность ис поль зо ва ния ра бо че го вре ме ни за 
счет ав то ма ти за ции ру тин ных и пов то ряю-
щих ся за дач.

Кро ме то го, циф ро вые на вы ки уп ро ща-
ют вы пол не ние по всед нев ных за дач: по иск 
ин фор ма ции, со став ле ние пла на на день или 
неде лю, что по зво ля ет эф фек тив но уп рав-
лять раз ны ми сфе ра ми сво ей жиз ни, к при-
ме ру, со став ле ни ем фи нан сов, и в ито ге спо-
соб ству ет улуч ше нию ка че ства жиз ни.

В це лом циф ро вые на вы ки мож но раз де-
лить на пять групп: ба зо вые уме ния, про-
фес сио наль ные спо соб но сти, на вы ки для 
об ще ния, твор че ства и  ре ше ния слож ных 
за дач (см. Таб ли цу 1).

Таблица 1
Классификация цифровых навыков

Группа цифро-
вых навыков

Навык Описание 

Базовые Информационная грамотность Способность находить, оценивать и эффективно 
использовать информацию из цифровых источников

Компьютерная грамотность Владение операционными системами, текстовыми 
редакторами и периферийными устройствами

Поиск информации в сети Знакомство с браузерами, платформами электронной 
почты и социальными сетями для общения и поиска 
информации

Профессиональ-
ные 

Программирование Разработка приложений и веб-сайтов с использовани-
ем современных технологий

Анализ информации Использование специализированных инструментов 
для работы с большими массивами информации

Кибербезопасность Защита данных и предотвращение цифровых угроз
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На дан ный мо мент ра бо то да те ли внед-
ря ют но вые спо со бы ор га ни за ции ра бо чих 
про цес сов, та кие как элек трон ный до ку мен-
тоо бо рот, циф ро ви за ция кад ро вых сер ви сов 
внут ри ком па нии, а  так же дру гие ме то ды, 
ко то рые по зво ля ют по вы сить про из во ди-
тель ность ра бо ты ком па нии. При этом на 
пер вый план вы хо дит обу че ние со труд ни ков 
циф ро вым на вы кам, что по зво лит ра бот ни-
кам адап ти ро вать ся к но вым ус ло ви ям и тех-
но ло ги ям, а  так же ос та вать ся во стре бо ван-
ны ми спе циа ли ста ми на ры нке тру да [5–7].

Ни же при ве дён ряд при ме ров то го, как 
круп ные ком па нии внед ря ют раз лич ные 
циф ро вые ре ше ния, ис поль зо ва ние ко то-
рых тре бу ет оп ре де лен но го уров ня вла де ния 
циф ро вы ми на вы ка ми. Дан ные при ме ры под-
твер жда ют те ку щую тен ден цию к внед ре нию 
ком па ния ми циф ро вых тех но ло гий и  по вы-
ше нию циф ро вой гра мот но сти со труд ни ков.
• Т- Банк, круп ный рос сий ский ком мер-
че ский банк, со зда ет раз лич ные циф ро-
вые про дук ты в Рос сии, на при мер, Time – 
плат фор му для кор по ра тив ных и внеш них 
ком му ни ка ций, ко то рая по вы ша ет эф фек-
тив ность ко манд ной ра бо ты, Sage  – плат-
фор му он лай н- мо ни то рин га за со сто я ни ем 

клю че вых по ка за те лей биз нес- инфра струк-
ту ры. На се го дняш ний день ком па ния пла-
ни ру ет за пуск сво их соб ствен ных цен тров 
об ра бот ки дан ных, ко то рые бу дут обес пе-
чи вать об ра бот ку и  хра не ние дан ных бо-
лее 50  млн кли ен тов. В  ус ло ви ях санк ций 
со зда ние соб ствен ных цен тров об ра бот ки 
дан ных по зво лит бан кам контр оли ро вать 
бе зо пас ность ин фор ма ции, так как от сут-
ству ет воз мож ность утеч ки дан ных при ис-
поль зо ва нии сто рон них цен тров.
• ПАО «МТС», ве ду щая ком па ния в Рос-
сии и стра нах СНГ по пре до став ле нию ус-
луг мо биль ной свя зи, ус пеш но внед ри ла 
си сте му элек трон но го до ку мен тоо бо ро та. 
Это уп ро сти ло ра бо ту с  до ку мен та ми как 
внут ри ком па нии, так и за её пре де ла ми.
• «Ро са том», круп ней ший про из во ди-
тель элек тро э нер гии в  Рос сии, обес пе чи-
ваю щий боль шую часть энер ге ти че ских 
по треб но стей стра ны, ак тив но внед ря ет 
циф ро ви за цию внут ри ком па нии. Реа ли зу-
ет мно же ство циф ро вых кад ро вых сер ви-
сов, вклю чая сер ви сы для сбо ра за явок на 
пер со нал, а  так же со труд ни ча ет с  ву за ми 
че рез рас ши ре ние ка на лов под бо ра спе-
циа ли стов с циф ро вы ми на вы ка ми.

Группа цифро-
вых навыков

Навык Описание 

Коммуникаци-
онные 

Онлайн-коммуникации Эффективное использование платформ для обмена 
сообщениями, видеоконференций и других инстру-
ментов удаленного взаимодействия

Совместная работа в сети Использование облачных сервисов и платформ 
для облегчения командной работы и управления 
проектами

Творческие Дизайн и мультимедиа Создание графики, видео и анимации с помощью 
цифровых инструментов

Управление контентом Планирование и распространение цифрового 
контента на различных платформах

Решение проблем 
и навыки критиче-
ского мышления

Решение цифровых проблем Применение технологических решений для анализа 
ситуаций и разработки оптимальных стратегий

Адаптивность Быстрое освоение новых технологий и адаптация 
к изменениям в цифровой среде

Источник: [2].

Окончание Таблицы 1
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• «Ростелеком», ведущий в России инте-
грированный провайдер цифровых услуг 
и  решений, реализует обучение сотруд-
ников по различных областям, в том числе 
и в области информационных технологий, 
через программу «Цифровая экономи-
ка». Данная программа утверждена ука-
зом Президента Российской Федерации 
№ 204 от 7 мая 2018 года «О националь-
ных целях и стратегических задачах разви-
тия Российской Федерации на период до 
2024 года»1 и включает в себя увеличение 
затрат на развитие цифровой экономики, 
создание безопасной телекоммуникаци-
онной инфраструктуры для обработки 
и  хранения больших массивов данных 
с учетом использования в основном отече-
ственного оборудования и  программного 
обеспечения.

В современных экономических услови-
ях развитие цифровых навыков становится 
важным условием для повышения конкурен-
тоспособности и  экономического роста на 
рынке труда. Работники с  такими навыками 
и опытом становятся все более востребован-
ными, так как именно владение инструмента-
ми цифровой экономики позволяет повысить 
эффективность и качество выполнения задач.

Для более детального анализа темы ис-
следования обратимся к  статистическим 
данным, которые демонстрируют, каким об-
разом цифровые навыки влияют на рынок 
труда и насколько сегодня востребованы ра-
ботники, обладающие цифровыми навыками.

В период с 2019 по 2022 г. средняя заработ-
ная плата в российском ИТ-секторе увеличи-
лась с 75 898 до 121 262 руб., что отражает рост 
примерно на 60 % за четыре года (Рисунок 1).

1 Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2018  года №  204 «О  национальных целях 
и  стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» // Элек-
тронный фонд правовых и  нормативно-технических документов. URL: htt ps://docs.cntd.ru/
document/557309575 (дата обращения: 30.11.2024).

Рисунок 1. Затраты на рабочую силу: заработная плата работников ИТ-организаций за период 
2019–2022 гг., руб.

Источник: [8].
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Такой значительный рост свидетельству-
ет о повышении ценности цифровых навы-
ков, что обусловлено стремительным разви-
тием технологий и  конкурентным рынком 
труда. Спрос на квалифицированных спе-
циалистов не только привел к  росту зар-
плат, но и побудил организации инвестиро-
вать в удержание и развитие сотрудников.

Дополнительным фактором стало влия-
ние экономических санкций, ограничивших 
импорт технологий и  программного обес-
печения. Это усилило необходимость разви-
тия отечественных ИТ-решений и повысило 
спрос на местных специалистов с  высоким 
уровнем цифровых компетенций. Органи-
зации начали активно инвестировать в при-
влечение и  удержание кадров, обладающих 
необходимыми навыками, понимая, что 
человеческий капитал является ключевым 
ресурсом для обеспечения конкуренто-
способности и инновационного развития.

Рост заработной платы в  ИТ-секторе 
указывает на то, что владение цифровы-
ми навыками становится критическим 
фактором для карьерного роста и  по-
вышения уровня доходов. Специалисты 
с актуальными знаниями и опытом в об-
ласти информационных технологий по-
лучают преимущество на рынке труда, 
что отражается в  динамике их заработ-
ной платы.

Продолжая анализ, рассмотрим от-
ношение среднемесячной номинальной 
заработной платы в  ИТ-секторе к  сред-
нероссийскому уровню за период с  2019 
по 2022 год. (Рисунок 2). В 2019 году этот 
показатель составлял 159 %, в 2020 году – 
167  %, в  2021 году  – 170  %, а  к  2022  году 
достиг 186  %. Это означает, что средняя 
заработная плата в ИТ-сфере была на 59 % 
выше среднего по стране в 2019 году и уве-
личилась до 86 % в 2022 году.

Рисунок 2. Отношение среднемесячной номинальной заработной платы в ИТ-сфере 
к среднероссийскому уровню в период 2019–2022 гг., %

Источник: [8].
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Такая динамика свидетельствует об уси-
ливающемся разрыве в  оплате труда меж-
ду ИТ-сектором и  остальными отраслями 
экономики. Увеличение отношения зара-
ботной платы в  ИТ к  среднероссийскому 
уровню указывает на растущую ценность 
цифровых навыков. В  условиях цифровой 
трансформации экономики высококвали-
фицированные ИТ-специалисты становят-
ся все более востребованными. Компании 
готовы предлагать более высокую оплату 
труда, чтобы привлечь и  удержать таких 
сотрудников, что отражается в  растущем 
разрыве в уровне заработных плат.

Рост этого показателя также может быть 
обусловлен недостаточным количеством 
квалифицированных кадров на рынке 
труда. Дефицит специалистов с  необхо-
димыми цифровыми навыками усиливает 
конкуренцию между работодателями, сти-
мулируя повышение заработной платы 
в ИТ-секторе. Это создает дополнительные 
стимулы для работников инвестировать 
в  свое образование и  развитие цифровых 
навыков, понимая, что это приведет к улуч-
шению их экономического положения.

Анализ данных о  средней начисленной 
заработной плате работников ИТ-органи-
заций по категориям персонала за 2019–
2022 гг. показывает значительный рост во 
всех категориях (Таблица 2). 

Мы видим, что наиболее существен-
ный рост заработной платы наблюдается 

среди руководителей и специалистов. Для 
руководителей средняя заработная плата 
увеличилась с 127 136 руб. в 2019 году до 
224  938 руб. в  2022 году, то есть рост со-
ставляет примерно 77  %. Для специали-
стов рост составил около 85 % – с 63 916 
рублей до 117 950 рублей за тот же период.

Такое увеличение оплаты труда ука-
зывает на высокую ценность продвину-
тых цифровых навыков и  управленческих 
способностей в  ИТ-сфере. Руководители, 
способные эффективно управлять цифро-
выми проектами и  командами, становят-
ся ключевыми фигурами в  организациях. 
Специалисты, обладающие глубокими 
техническими знаниями и навыками, непо-
средственно влияют на инновационность 
и конкурентоспособность компаний.

Для других служащих и  рабочих также 
наблюдается значительный рост заработ-
ной платы – примерно на 103 % и 66 % со-
ответственно. Это свидетельствует о  том, 
что даже позиции, не связанные напрямую 
с разработкой или управлением ИТ-проек-
тами, требуют определенного уровня циф-
ровых компетенций. Организации ценят 
сотрудников, способных эффективно функ-
ционировать в  цифровой среде, что отра-
жается в росте их заработной платы.

Общая тенденция повышения заработ-
ной платы во всех категориях персонала 
подчеркивает влияние цифровых навыков на 
экономическое благополучие работников.

Таблица 2
Средняя начисленная заработная плата работников организаций по категориям персонала 

за 2019 – 2022 гг., руб.

Категория персонала 2019 2020 2021 2022
Руководители 127 136 153 698 185 902 224 938
Специалисты 63 916 78 402 96 143 117 950
Другие служащие 36 453 46 798 58 566 74 186
Рабочие 31 122 36 852 43 626 51 627

Источник: таблица составлена на основе [8]. 
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С  учетом динамики технологического 
роста инвестиции в  развитие цифровых 
навыков становятся не просто желатель-
ными, а  необходимыми для обеспечения 
профессиональной устойчивости и конку-
рентоспособности на рынке труда.

Несмотря на значительное влияние циф-
ровых навыков на рост заработной платы 
и карьерные перспективы, существует ряд 
проблем, препятствующих полной реали-
зации потенциала цифровой экономики. 
Понимание и  преодоление этих препят-
ствий является критически важным для 
обеспечения устойчивого развития и  рав-
номерного распределения преимуществ 
цифровой трансформации.

На данный момент большинство людей 
сталкиваются с проблемами при получении 
цифрового образования. Одной из ключе-
вых является недостаток инфраструктуры 
и ограниченный доступ к современным тех-
нологиям. Во многих удаленных и сельских 
районах отсутствует надежная высокоско-
ростная интернет-связь и необходимое тех-
ническое оборудование. Это значительно 
затрудняет возможность населения полу-
чать актуальную информацию, пользоваться 
цифровыми сервисами и получать образова-
ние в сфере информационных технологий. 

Другой проблемой является неравен-
ство в доступности и качестве образования 
по направлению развития цифровых навы-
ков для населения. Можно сказать, что для 
разных слоев населения существует разный 
процент доступа к образованию, в особен-
ности в цифровом обучении, наблюдается 
увеличивающийся разрыв между людьми, 
обладающими возможностями и  ресурса-
ми, которые могут позволить себе больше 
вариантов получения качественного об-
разования, и  остальной частью населения 
страны [9; 10]. 

С целью решения данных проблем и со-
здания для граждан более доступного 

образования, которое поможет им оста-
ваться конкурентоспособными на рынке 
труда, необходимо предпринимать меры 
по расширению сетевой инфраструктуры, 
созданию общественных цифровых цен-
тров, а также внедрению программ обуче-
ния цифровым навыкам на уровне школь-
ного образования.

Расширение сетевой инфраструкту-
ры под разумевает шаги, направленные на 
улучшение доступа к  высокоскоростному 
интернету, особенно в  труднодоступных 
местах, создание узлов отказоустойчиво-
сти, а также инвестиции в сети нового по-
коления. Данная мера обеспечит население 
бесперебойным доступом в  интернет, что 
положительно повлияет на процесс обуче-
ния в местах, где на данный момент низкий 
уровень доступности сети или полное её 
отсутствие.

Создание общественных цифровых цен-
тров с необходимыми ресурсами и инстру-
ментами для работы позволит гражданам 
получить доступ к  информации и  циф-
ровому образованию без необходимости 
приобретать дорогостоящее оборудование 
за свои средства. Данная мера положитель-
но повлияет на доступность образования 
в удаленных регионах. 

Внед ре ние обу че ния циф ро вым на вы-
кам в  школь ную про грам му под ра зу ме ва-
ет под го тов ку под ра ста ю ще го по ко ле ния 
к  тре бо ва ни ям циф ро вой эко но ми ки, где 
на ры нке тру да бу дут бо лее во стре бо ва-
ны спе циа ли сты, об ла даю щие циф ро вы ми 
на вы ка ми. На при мер, на дан ный мо мент 
Мин циф ры раз ра ба ты ва ет но вые ме ры 
по улуч ше нию об ра зо ва ния в  ву зах пу тем 
при вле че ния к пре по да ва нию опы тных ра-
бот ни ков круп ных ИТ- ком па ний, а  так же 
ор га ни за ции ста жи ро вок в ком па ни ях, что 
по зво лит сту ден там по лу чать непос ред-
ствен ный опыт ра бо ты в  круп ных ком па-
ни ях в пе ри од сво е го обу че ния. 
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Таким образом, текущие тенденции 
на рынке труда свидетельствуют о  том, 
что люди, не обладающие минимальными 
цифровыми навыками, будут терять мно-
жество возможностей на рынке труда. 
Данная тенденция подтверждается при-
ведёнными выше статистическими дан-
ными, и  именно поэтому сейчас важным 
становится инвестирование в свое образо-
вание. Для этого необходимо своевремен-
но решать проблемы, которые возникают 

при предоставлении цифрового образо-
вания, а  именно необходима реализация 
перечисленных выше решений в виде про-
грамм по поддержке удаленных регионов 
по вопросам предоставления цифрового 
образования. Это позволит удовлетворить 
потребность региональных рынков тру-
да в  квалифицированных специалистах, 
необходимость в которых растет с каждым 
годом на фоне быстроразвивающихся тех-
нологий. 
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