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ПРОЕКТИРОВАНИЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКИ БЕЗОПАСНОЙ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ В КОНТЕКСТЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТРЕНЕРА

Аннотация. В современных условиях модернизации и цифровизации системы образования в Рос-
сии особенно актуальным становится вопрос о формировании безопасной образовательной среды 
и  развитии психологической безопасности в  студенческой группе. Рассмотрен вопрос об особен-
ностях формирования психологической безопасности в спортивном коллективе. На основе анализа 
литературы составлена диагностическая программа, направленная на изучение уровня подготовлен-
ности будущих тренеров к формированию психологически безопасной образовательной среды.
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DESIGNING PSYCHOLOGICALLY SAFE EDUCATIONAL 
ENVIRONMENT IN THE CONTEXT OF A COACH’S PROFESSIONAL 

ACTIVITY

Abstract. Th e article focuses on creating a safe educational environment and developing psycholo-
gical safety in the student group. In modern conditions of modernization and digitalization of the edu-
cation system in Russia, this issue is particularly relevant. Th e authors consider the peculiarities of the 
formation of psychological safety in sports teams. Based on the analysis of the literature, a diagnostic 
program has been developed aimed at studying the level of preparedness of future sports coaches for the 
formation of psychologically safe educational environment.
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Понятие психологически безопасной среды 
в спортивном коллективе

В по ня тие «бе зо пас ность» вхо дят как 
фи зи че ские, так и  пси хо ло ги че ские со-
став ляю щие. Пси хо ло ги че ская бе зо пас ность 
об ра зо ва тель ной сре ды  – это уро вень пси-
хо ло ги че ской за щи щён но сти обу чаю щих-
ся от лю бых форм на си лия, их удов лет во-
рен ность по треб но стью в  до ве ри тель ном 
об ще нии. Фор ми ро ва ние пси хо ло ги че ски 
бе зо пас ной об ра зо ва тель ной сре ды вклю-
ча ет в се бя со зда ние ре фе рент ной груп пы 
для субъ ек тов об ра зо ва тель ной дея тель-
но сти и  обес пе че ние их вы со ко го уров ня 
пси хи че ско го здо ро вья. Пси хо ло ги че ски 
бе зо пас ная об ра зо ва тель ная сре да  – это 
ре зуль тат ком плекс но го, дли тель но го, си-
стем но го и це ле нап рав лен но ор га ни зо ван-
но го ак сио ло ги че ско го, тех но ло ги че ско го 
и пе да го ги че ско го про цес са [1].

Ус пех спор тив ной ко ман ды во мно гом 
обус лов лен сти лем ру ко вод ства тре не ра. 
Ши ро та кру го зо ра, уро вень зна ний, ма-
стер ство, спо соб но сти, ав то ри тет, лю бовь 
к сво е му ви ду спор та, на сто й чи вость, спо-
соб ность спло тить кол лек тив, по ни ма ние 
пси хо ло гии спор тсме на, це ле ус трем лен-
ность, точ ность, са мок ри тич ность, прин-
ци пи аль ность  – всё это лишь ма лая часть 
про фес сио наль ных и  лич ност ных ка честв 
эф фек тив но го тре не ра.

Ав то ри тет тре не ра – ос но ва его ус пеш-
ной дея тель но сти, вклю чаю щей и предъ яв-
ле ние тре бо ва ний к ко ман де, к каж до му её 
чле ну. Бла го при  ят ные вза и мо от но ше ния 
меж ду участ ни ка ми спор тив ной ко ман-
ды и тре не ром стро ят ся на вза им ном ува-
же нии и  до ве рии. Для ре ше ния те ку щих 

спор тив ных за дач необ хо дим тес ный кон-
такт меж ду чле на ми ко ман ды, но, так или 
ина че, окон ча тель ное ре ше ние по став лен-
ной про бле мы ос та ёт ся за тре не ром. 

Для эф фек тив но го и уве рен но го в се бе 
тре не ра важ на тре бо ва тель ность и  прин-
ци пи аль ность к  са мо му се бе, сво им дей-
стви ям, по сто ян ное же ла ние ра сти, раз ви-
вать ся как в об ла сти спор та, так и в об ла сти 
пси хо ло го- пе да го ги че ских дис цип лин. 
Тре нер дол жен об ла дать но ва торс ки ми 
ка че ства ми, уметь кри ти че ски оце ни вать 
си туа цию, адап ти ро вать ся и  ис поль зо вать 
наи бо лее адек ват ные стра те гии, ме то ди-
ки, так ти ки, твор че ски под хо дить к  сво ей 
ра бо те  [2]. Ре ше ния тре не ра  – это важ-
ней шая со став ляю щая в  во про сах со зда-
ния спло чён но го спор тив но го кол лек ти ва. 
Осо бен но важ но, что бы тре нер по ми мо 
сво их спе ци аль ных зна ний и  уме ний об-
ла дал необ хо ди мы ми и  до ста точ ны ми по-
зна ния ми в  во про сах пси хо ло гии лич но-
сти и спор тив ной дея тель но сти, был так же 
спо со бен вник нуть в пси хо ло гию каж до го 
спор тсме на и всей спор тив ной ко ман ды.

То, на сколь ко эф фек тив на бу дет про-
стро е на стра те гия ру ко вод ства тре не ра, 
оп ре де ля ет ся его уме ни ем оце нить осо-
бен но сти пси хи че ско го со сто я ния каж до-
го спор тсме на в груп пе, ха рак тер его вза и-
мо от но ше ний с  дру зья ми и  со пер ни ка ми, 
уро вень пси хо ло ги че ской бе зо пас но сти 
в груп пе и сво ев ре мен но устра нить те при-
чи ны, ко то рые ве дут к неуда чам, кон флик-
там [3].

Ус пех спор тив ной дея тель но сти во мно-
гом за ви сит от ха рак те ра вза и мо от но ше-
ний, су ще ству ю щих меж ду тре не ром и чле-
на ми ко ман ды, а  так же от сти ля и  фор мы 
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его ру ко вод ства. Необ хо ди мым ус ло ви ем 
ее эф фек тив но сти и вы со ко го уров ня спло-
чен но сти ко ман ды яв ля ет ся де мо кра ти че-
ский спо соб ру ко вод ства со сто ро ны тре-
не ра. Ав то ри тар ное уп рав ле ние ко ман дой, 
при ко то ром вы бор стра те гии и  так ти ки 
дей ствий ко ман ды и ре ше ние ор га ни за ци-
он но- ме то ди че ских про блем осу ще ствля-
ют ся без уче та мне ния ко ман ды, не толь ко 
не обес пе чи ва ет спло чен ность, но и при во-
дит к ухуд ше нию спор тив ных ка честв, сни-
же нию ре зуль та тив но сти [4].

Ог ром ную зна чи мость для тре не ра име-
ет сдер жан ность в  про яв ле нии чрез мер-
ных эмо ций, пе ре жи ва ни ях ас те ни че ско го 
ха рак те ра. Это оп ре де ля ет ся тем, что во 
вре мя со рев но ва ний спор тсме ны крайне 
вос при им чи вы ко всем внеш ним вли я ни-
ям. При этом важ ней шим ори ен ти ром 
в  дан ном слу чае ста но вит ся тре нер, его 
на стро е ние, со сто я ние, ус та нов ки. Имен-
но по это му вид уд ру чен но го на став ни ка 
крайне нега тив но мо жет ска зать ся на ре-
зуль та тив но сти и  пси хи чес ком со сто я нии 
участ ни ков со рев но ва ний. Всем сво им ви-
дом и мо де ля ми об ще ния со спор тсме на ми 
тре нер дол жен под дер жи вать их оп ти мизм, 
ве ру в се бя, стрем ле ние к по бе де. Это необ-
хо ди мое тре бо ва ние пре дпо ла га ет на ли чие 
у  тре не ра уме ния уп рав лять соб ствен ным 
эмо цио наль ным со сто я ни ем для ока за ния 
бла го при  ят но го пси хо ло ги че ско го воз дей-
ствия на спор тив ную ко ман ду.

Во мно гом имен но лич ный при мер тре-
не ра оп ре де ля ет то, ка кой уро вень пси хо-
ло ги че ской бе зо пас но сти бу дет до ми ни-
ро вать в  груп пе. Вы со кая нрав ствен ность 
и  мо раль ные прин ци пы на став ни ка спор-
тив ной ко ман ды ста но вят ся ос но вой для 
пси хо ло ги че ской под го тов ки мо ло дых лю-
дей. Оши боч ным бу дет су жде ние тре не ра 
о том, что он зна ет всё, ведь обя за тель ной 
чер той бла го при  ят но го пси хо ло ги че ско го 
кли ма та яв ля ет ся уме ние при слу ши вать-

ся к  мне нию сво их по до печ ных и  кол лег. 
Важ ней ши ми ка че ства ми лич но сти тре не-
ра яв ля ют ся гу ман ность и спра вед ли вость, 
уме ние вос при ни мать кри ти ку и фор ми ро-
вать дру же ские от но ше ния в ко ман де. Ес ли 
на став ник тре бу ет от спор тив ной ко ман ды 
со блю де ния ре жи ма, дис цип ли ны, эти че-
ских норм и  пра вил, то в  пер вую оче редь 
дол жен сам со от вет ство вать пре дстав ляе-
мым тре бо ва ни ям [3–7].

Ос нов ны ми сред ства ми воз дей ствия 
тре не ра на спор тсме нов яв ля ют ся вер баль-
ные и  невер баль ные сред ства ком му ни-
ка ции (со дер жа ние, текст, го лос, ми ми ка, 
же сты, по зы). Сло во тре не ра мо жет вдох-
но вить иг ро ка на спор тив ные до сти же ния 
или све сти на нет все его уси лия. Сло во 
тре не ра дол жно быть чест ным, убе ди тель-
ным, по нят ным и  пра вди вым. Здесь нет 
ме ста об ви не ни ям, бе стак тно сти и  гру бо-
сти. Ин то на ция и ма не ра об ще ния тре не ра 
дол жны ме нять ся в за ви си мо сти от об сто-
я тельств и от то го, с кем он раз го ва ри ва ет. 
Но, несмот ря на это, ему сле ду ет со хра нять 
доб ро же ла тель ный, спо кой ный тон и  не 
пе ре хо дить на крик и гру бость. 

Ав то ри тар ные тен ден ции в  тре нер ской 
дея тель но сти до ста точ но ти пич ны и  на-
блю да ют ся ча сто. Со глас но ря ду ис сле до-
ва ний и  ста ти сти че ским дан ным про фес-
сия тре не ра счи та ет ся од ной из наи бо лее 
ав то ри тар ных. Мож но вы де лить ряд при-
чин, объ яс няю щих вы со кий уро вень ав-
то ри тар но сти тре не ров в  спор тив ной де-
таль но сти [6]:

1) осо бен ность вос при ятия тре не ром 
сво ей ро ли, ос но ван ная на ав то ри те те и по-
ве де нии, от ра жаю щих ав то ри тар ность;

2) по треб ность уп рав лять дей стви ями 
дру гих  – один из мо ти вов вы бо ра тре не-
ром спор тив ной дея тель но сти;

3) стрес со вые си туа ции, ха рак тер ные 
для спор тив ной дея тель но сти, ча сто тре-
бу ют до ста точ но жест ко го контр оля за 
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по ве де ни ем спор тсме нов как в ко манд ных, 
так и в ин ди ви ду аль ных ви дах спор та;

4) ожи да ние от тре не ра до ми ни рую ще-
го по ве де ния со сто ро ны неко то рых спорт-
сме нов, при вы кших под чи нять ся ав то ри-
те ту; тре не ры неред ко ве дут се бя имен но 
так, ори ен ти ру ясь на за про сы и ожи да ния 
спор тсме нов.

Но, как бы то ни бы ло, нель зя вы де лить 
аб со лют но нега тив ных или по зи тив ных 
сти лей по ве де ния, ведь мно гое за ви сит от 
ви да спор та и  спе ци фи ки ко ман ды. Так, 
на при мер, вы де ля ют сле дую щие пре иму-
ще ства ав то ри тар но го сти ля по ве де ния 
тре не ра:
• у неуве рен но го в  се бе спор тсме на та-
кой стиль по ве де ния вы зы ва ет ува же ние, 
сти му ли ру ет уве рен ность, по вы ша ет са мо-
оцен ку;
• аг рес сив ность, со пут ству ю щая ав то ри-
тар но сти, обы чно на прав ле на на борь бу 
с  со пер ни ка ми, на до сти же ния, что спо-
соб ству ет ро сту ак тив но сти спор тсме на, 
его энер гии, эн ту зи аз му;
• для от дель ных спор тсме нов ав то ри-
тар ность тре не ра яв ля ет ся необ хо ди мым 
сти му лом для про дол же ния усерд ных тре-
ни ро вок и под дер жа ния то ну са (как фи зи-
че ско го, так и пси хо ло ги че ско го).

Сре ди тре не ров, ко то рые до би лись оп-
ре де лён но го ус пе ха, те, кто ис поль зу ет 
пре иму ще ствен но де мо кра ти че ский стиль 
вза и мо дей ствия со спор тсме на ми, встре ча-
ют ся срав ни тель но ред ко. 

Неза ви си мо от то го, ка кой стиль об ще-
ния при сущ кон крет но му тре не ру, од ной 
из важ ней ших за дач ос та ёт ся со зда ние 
бла го при  ят ной и  бе зо пас ной пси хо ло ги-
че ской сре ды в спор тив ной ко ман де, и осо-
бен но важ ным ас пек том дан но го во про са 
яв ля ет ся со ци аль но- пси хо ло ги че ский кли-
мат. 

В оте че ствен ной со ци аль ной пси хо ло-
гии впер вые тер мин «пси хо ло ги че ский 

кли мат» ис поль зо вал Н.С.  Ман су ров  [8] 
при из уче нии про из вод ствен ных кол лек-
ти вов. Од ним из пер вых со дер жа ние со ци-
аль но пси хо ло ги че ско го кли ма та рас крыл 
В.М. Ше пель [9]. Уче ный счи тал, что кли-
мат от но ше ний меж ду людь ми скла ды ва ет-
ся из трех  «кли ма ти че ских зон». Пер вая 
«кли ма ти че ская зо на» – со ци аль ный кли-
мат, ко то рый оп ре де ля ет ся тем, на сколь ко 
в  дан ном кол лек ти ве осоз на ны це ли и  за-
да чи об ще ства. Вто рая «кли ма ти че ская 
зо на»  – мо раль ный кли мат, ко то рый оп-
ре де ля ет ся тем, ка кие мо раль ные цен но-
сти при ня ты в дан ном кол лек ти ве. Тре тья 
«кли ма ти че ская зо на» – пси хо ло ги че ский 
кли мат, те неофи ци аль ные от но ше ния, ко-
то рые скла ды ва ют ся меж ду чле на ми кол-
лек ти ва, на хо дя щи ми ся в  непос ред ствен-
ном кон так те друг с дру гом.

По ми мо кли ма та к кри те ри ям пси хо ло-
ги че ской бе зо пас но сти от но сятся:
• ха рак тер про фес сио наль ных от но ше ний 
в груп пе;
• со дер жа ние, ор га ни за ция и ус ло вия дея-
тель нос ти;
• осо бен но сти ра бо ты ор га нов уп рав ле-
ния и са мо уп рав ле ния;
• стиль ру ко вод ства, до ми ни рую щие мо-
де ли об ще ния;
• сте пень со впа де ния офи ци аль ной 
и неофи ци аль ной струк ту ры кол лек ти ва;
• со ци аль но- де мо гра фи че ские и пси хо ло-
ги че ские осо бен но сти участ ни ков;
• чис лен ность груп пы, со став, воз раст 
и лич ност ные осо бен но сти. 

Лю бая спор тив ная ко ман да в  каж дом 
кон крет ном ви де спор та пре дстав ля ет со-
бой вид «ма лой» со ци аль ной груп пы, 
устрой ство вза и мо от но ше ний в  ко то рой 
со от вет ству ет из вест ным со ци аль но- пси-
хо ло ги че ским схе мам и  пе да го ги че ско му 
пла ну. 

Ис сле до ва те ли ча сто рас смат ри ва ют 
по ве де ние и  фор ми ро ва ние че ло ве ка как 
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лич но сти в кон тек сте ма лых групп (се мья, 
ком па нии, то ва ри ще ские груп пы, тру до-
вые кол лек ти вы). Ус пеш ность дея тель но-
сти лю дей в  со ци аль ных ор га ни за ци ях за-
ви сит от их спло чен но сти, сра бо тан но сти, 
пси хо ло ги че ской со вмес ти мо сти и бес кон-
флик тно сти вза и мо от но ше ний [12].

Фор ми ро ва ние пси хо ло ги че ской бе зо пас но-
сти в спор тив ном кол лек ти ве

Спор тив ная ко ман да как объ ект из уче-
ния в  лю бом ви де спор та пре дстав ля ет 
со бой осо бый вид кон такт ной общно сти 
лю дей, объ еди нен ных об щей це лью со-
вмест ной спор тив ной дея тель но сти, ос-
нов ны ми ви да ми ко то рой яв ля ют ся тре-
ни ров ка и  со рев но ва ние  [13]. Еще од ной 
ин те рес ной и важ ной про бле мой яв ля ет ся, 
на наш взгляд, тот факт, что спор тив ные 
кол лек ти вы – это кол лек ти вы мо ло дых лю-
дей, у ко то рых в си лу воз ра ста про ис хо дит 
фор ми ро ва ние ос нов ных но во об ра зо ва-
ний юно сти  – са мо соз на ния, са моо цен ки, 
лич ност но го и  про фес сио наль но го са мо-
оп ре де ле ния. 

Эти но во об ра зо ва ния фор ми ру ют ся 
в  спор тив ном кол лек ти ве, где за ча стую 
лич ность спор тсме на не рас кры ва ет ся 
в  по лной ме ре, что обус лов ле но ис поль-
зо ва ни ем жест ких ме то дов сти му ли ро ва-
ния к ус пе хам, от сут стви ем ори ен та ции на 
пси хо ло ги че ский и  лич ност ный ком форт 
спор тсме нов. Эту за да чу обя за ны взять на 
се бя тре не ры, пси хо ло ги и  вос пи та те ли, 
что бы по сле спор тив ной ка рье ры спорт-
сме ны чув ство ва ли се бя лич ност но зна чи-
мы ми, име ю щи ми жиз нен ную кон цеп цию 
и ува жаю щи ми се бя людь ми. 

Для даль ней ше го оп ре де ле ния под хо дов 
к фор ми ро ва нию и раз ви тию пси хо ло ги че-
ской бе зо пас но сти в  спор тив ном кол лек-
ти ве мы рас смот ре ли пси хо ло го- пе да го ги-
че ские фак то ры, вли яющие на её раз ви тие: 

• ха рак тер вза и мо от но ше ний в ко ман де;
• ру ко вод ство;
• ли дер ство;
• мо ти ва ция;
• пси хо ло ги че ские осо бен но сти субъ ек-
тов.

Та ким об ра зом, в  ре гу ля ции эф фек тив-
но сти кол лек тив ной дея тель но сти и в фор-
ми ро ва нии пси хо ло ги че ской ком фор тно-
сти в  ко ман де уча ству ют са мые раз ные 
си сте мы фак то ров: 
• внег руп по вые (фи зи че ские и  со ци аль-
ные); 
• внут риг руп по вые (нор мы, меж лич ност-
ные от но ше ния); 
• вне лич ност ные (од но род ность/раз но-
род ность по ин ди ви ду аль но- пси хо ло ги че-
ским па ра мет рам); 
• внут ри лич ност ные (пси хо ло ги че ские 
осо бен но сти каж до го, их со сто я ние, ис-
ход ные мне ния, оцен ки). 

Фак то ром, свя зы ваю щим и  про ни зы-
ваю щим все пе ре чис лен ные си сте мы, яв ля-
ет ся зна чи мость со вмест ной дея тель но сти 
груп пы лю дей. Эта дея тель ность яв ля ет ся 
при ори тет ной, оп ти маль но со че таю щей 
лич ност но- зна чи мые и  об ще ствен но цен-
ные ори ен та ции.

Ре ше ние этой за да чи за труд не но в  си лу 
де фи ци та на уч ных ис сле до ва ний в  об ла-
сти под го тов ки бу ду щих тре не ров к  дан-
ной сфе ре дея тель но сти, от сут ствия до ста-
точ но эф фек тив ных на уч но- прак ти че ских 
раз ра бо ток по под го тов ке тре не ров к  со-
зда нию дет ско- юно ше ских спор тив ных 
кол лек ти вов. При рас смот ре нии струк ту ры 
ком пе тен тно сти тре не ра в  со зда нии бла го-
при  ят ной пси хо ло ги че ски бе зо пас ной об-
ра зо ва тель ной сре ды в спор тив ной ко ман де 
мож но вы де лить сле дую щие ком по нен ты: 

1) мо ти ва ци он но- смыс ло вой, ха рак те ри-
зую щий при ня тие бу ду щим тре не ром зна-
чи мо сти дан ной сфе ры в  его про фес сио-
наль ной дея тель но сти; 
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2) ког ни тив ный, вклю чаю щий пси хо ло-
го- пе да го ги че ские и  спе ци аль ные зна ния 
об осо бен но стях спор тив но го кол лек ти ва 
и за ко но мер но стях его фор ми ро ва ния; 

3) кон струк тив ный, свя зан ный с  про-
ек ти ро ва ни ем си туа ций под дер жки пси-
хо ло ги че ско го кли ма та, со спо соб но стью 
тре не ра пла ни ро вать и  ор га ни зо вы вать 
со бы тия по со зда нию по ло жи тель но го со-
ци аль но- пси хо ло ги че ско го кли ма та в  хо де 
учеб но- тре ни ро воч но го про цес са; 

4) дея тель ност но- ор га ни за ци он ный, пре-
дпо ла гаю щий вла де ние тех но ло гия ми нор-
ма ли за ции и под дер жа ния со ци аль но- пси-
хо ло ги че ско го кли ма та; 

5) реф лек сив ный, свя зан ный с  оцен кой 
со сто я ния и из ме не ний в пси хо ло ги чес ком 
кли ма те спор тив ной ко ман ды, са мо ор га-
ни за ци ей и  пси хо ло ги че ской са мо ре гу ля-
ци ей са мо го тре не ра [3]. 

Ана лиз ком пе тен тно сти по зво лил вы де-
лить кри те рии ее оцен ки [7; 10]:
• осоз на ние зна чи мо сти дан ной ком пе тен-
тно сти для про фес сио наль но го тре не ра; 
• зна ние тео ре ти че ских ос нов раз ви тия 
спор тив но го кол лек ти ва; 
• на ли чие ком му ни ка тив ных, ор га ни за-
тор ских, пси хо те ра пев ти че ских и  про гно-
сти че ских спо соб но стей;
• вос при им чи вость тре не ра к внут рен не-
му со сто я нию спор тсме на, к  его лич ност-
ной, цен ност но- смыс ло вой сфе ре; 
• уме ние сво ев ре мен но и  пси хо ло ги че-
ски обо сно ван но ре гу ли ро вать от но ше ния 
меж ду спор тсме на ми и  реа ли зо вы вать их 
в про дук тив ной дея тель но сти; 
• пер цеп тив ные уме ния, на ли чие эм па-
тии, пе да го ги че ской ин туи ции.

В за клю че ние необ хо ди мо ска зать, что 
все лич ност ные ка че ства спор тсме на и тре-
не ра, на хо дясь в слож ном вза и мо дей ствии, 
по- раз но му про яв ля ют ся в  раз лич ных си-
туа ци ях, со зда ют мир от но ше ний, ко то-
рый в  од них слу ча ях по мо га ет ус пеш но му 

раз ви тию дея тель но сти и  спо соб но стей 
тре не ра и  спор тсме нов, а  в  дру гих  – тор-
мо зит это раз ви тие. Все ска зан ное при об-
ре та ет осо бую остро ту в  спор те вы сших 
до сти же ний, так как в этой сфе ре дея тель-
но сти наи бо лее важ но знать, как сфор ми-
ро вать по зи тив ные меж лич ност ные от но-
ше ния в ко ман де, как из бе жать кон флик та 
или вый ти из него, как со здать та кой со ци-
аль но- пси хо ло ги че ский кли мат, ко то рый 
спо соб ство вал бы ус пеш но му фор ми ро ва-
нию мо ти ва ции спор тсме на.

Со зда ние пси хо ло ги че ски бе зо пас ной 
об ра зо ва тель ной сре ды в  спор тив ном кол-
лек ти ве, рас пре де ле ние ко ман ды та ким об-
ра зом, что бы все ее чле ны не толь ко ус пеш-
но вза и мо дей ствова ли на по ле, пло щад ке, 
но и гар мо нич но об ща лись меж ду со бой как 
лич но сти, по стро е ние бла го при  ят ных вза и-
мо от но ше ний в  кол лек ти ве  – это боль шое 
ис кус ство и боль шой пе да го ги че ский труд.

Ис сле до ва ние уров ня го тов но сти бу ду щих 
тре не ров к про ек ти ро ва нию пси хо ло ги че ски 

бе зо пас ной об ра зо ва тель ной сре ды

Для то го что бы из учить уро вень под го-
тов лен но сти бу ду щих тре не ров к  фор ми-
ро ва нию пси хо ло ги че ски бе зо пас ной об-
ра зо ва тель ной сре ды, на ми бы ла вы де ле на 
кри те ри аль ная ба за по ня тия «пси хо ло ги-
че ская бе зо пас ность», ко то рая вклю ча ет 
в се бя:
• об щий уро вень то ле ран тно сти бу ду щих 
тре не ров;
• уро вень эм па тии;
• уме ние ре гу ли ро вать эмо ции и  по ве де-
ние в ус ло ви ях стрес са.

Ис хо дя из вы ше пе ре чис лен ных кри-
те ри ев мы со ста ви ли ди аг но сти чес кую 
про грам му из уче ния уров ня го тов но сти 
бу ду щих тре не ров к про ек ти ро ва нию пси-
хо ло ги че ски бе зо пас ной об ра зо ва тель ной 
сре ды (см. Таб ли цу).
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Для из уче ния сте пе ни го тов но сти бу ду-
щих тре не ров к  фор ми ро ва нию пси хо ло-
ги че ски бе зо пас ной об ра зо ва тель ной сре-
ды бы ло про ве де но ис сле до ва ние на ба зе 
фа куль те та фи зи че ской куль ту ры и спор та 
Туль ско го го су дар ствен но го пе да го ги че-
ско го уни вер си те та имени Л.Н.  Тол сто го. 
По лу чен ные в  хо де дан но го ис сле до ва ния 
ре зуль та ты пре дстав ле ны ни же.

Ис сле до ва ние уров ня то ле ран тно сти

Из учив по лу чен ные в хо де ис сле до ва ния 
дан ные, мы при шли к сле дую щим вы во дам. 
Со глас но вы бран ной ме то ди ке в  груп пе 
пре об ла да ет сред ний уро вень то ле ран тно-
сти (50  % ис пы туе мых) (см. Ри су нок  1). 
Та кие ре зуль та ты ха рак тер ны для рес пон-
ден тов, спо соб ных со че тать в  се бе то ле-
рант ные и ин то ле рант ные чер ты лич но сти. 
Мож но счи тать, что та кие лю ди дей ству ют 
ис клю чи тель но ис хо дя из осо бен но стей 
раз ви ваю щей ся вок руг них со ци аль ной си-
туа ции.

Для 41 % ис пы туе мых в груп пе был ха-
рак те рен низ кий уро вень то ле ран тно сти. 
Та кой по ка за тель мо жет сви де тель ство вать 
о на ли чии у че ло ве ка вы ра жен ных ин то ле-
рант ных ус та но вок по от но ше нию к ок ру-
жаю ще му ми ру. В  из уча е мой на ми груп пе 
спор тсме нов до воль но боль шой про цент 

ис пы туе мых об ла да ет низ ким уров нем 
то ле ран тно сти, что го во рит о  необ хо ди-
мо сти фор ми ро ва ния та ких ка честв, как 
тер пи мость, эм па тич ность, ува жи тель ное 
от но ше ние к ок ру жаю щим. 

Сле ду ет от ме тить, что лишь неболь шое 
ко ли че ство ис пы туе мых (9  %) об ла да ют 
вы со ким уров нем то ле ран тно сти, то есть 
эта груп па ис пы туе мых ува жа ет вы бор 
дру гих лю дей, со блю да ет лич ные гра ни цы 
и во всех слу ча ях тер пи мо от но сит ся к ок-
ру жаю щим. Но, как вы де ля ют ав то ры ме-
то ди ки, чрез мер но вы со кий уро вень ис сле-
дуе мо го на ми по ка за те ля мо жет го во рить 
об ин фан ти лиз ме ис пы туе мых и  труд но-
стях с от ста и ва ни ем соб ствен ной по зи ции.

Ис сле до ва ние уров ня эм па тии

Со глас но по лу чен ным дан ным в груп пе 
пре об ла да ет сред ний уро вень эм па тий но-
сти (75  % ис сле дуе мых)  (см. Ри су нок  2), 
что сви де тель ству ет о  сред ней вы ра жен-
но сти чув стви тель но сти к  ок ру жаю щим. 
В боль шин стве сво ём та кие лю ди об ла да ют 
на вы ка ми са мо кон тро ля. Вни ма тель ность 
в  об ще нии с  ок ру жаю щи ми у  них на хо-
дит ся на вы со ком уровне, а  эмо цио наль-
ность – на обо рот.

От ме тим, что у 16,6 % рес пон ден тов эм-
па тий ность на хо дит ся на низ ком уровне.

Таблица
Диагностическая программа изучения уровня готовности будущих тренеров 

к проектированию психологически безопасной образовательной среды

№ Название методики Цель методики
1 «Индекс толерантност и» (авторы: Г.У. Солдато-

ва, О.А. Кравцова, О.Е. Хухлаев, Л.А. Шайгерова)
Определение общего уровня толерантности, 
этнической, социальной толерантности, толерант-
ности как черты личности

2 Диагностика уровня эмпатии по И.М. Юсупову Исследование уровня эмпатии (сопереживания), 
способности к произвольной эмоциональной 
отзывчивости на переживания других людей

3 Индикатор копинг-стратегий (Coping Strategy 
Indicator, CSI)

Диагностика доминирующих копинг-стратегий 
личности
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Та кие лю ди ис пы ты ва ют за труд не ния 
в  ус та нов ле нии кон так тов с  людь ми. Они 
пре дпо чи та ют уе ди не ние шум ным ком па-
ни ям. Обы чно лю ди с низ ким уров нем эм-
па тий но сти ис пы ты ва ют про бле мы с  раз-
ви ти ем со ци аль ной сфе ры в це лом.

По лу чен ные ре зуль та ты по ка за ли, что 
8,4 % оп ро шен ных об ла да ют вы со ким уров-
нем эм па тий но сти, то есть для них ха рак тер-
на вы со кая чув стви тель ность к  про бле мам 
ок ру жаю щих лю дей, вы со кая эмо цио наль-
ная от зы вчи вость и  ин те рес к  об ще нию. 
Та кие лю ди лег ко ус та нав ли ва ют кон так ты 
с ок ру жаю щи ми, в об ще нии боль ше до ве ря-
ют чув ствам, а не ана ли ти че ским вы во дам. 

Важ ным ас пек том дан ной ме то ди ки 
яв ля ет ся раз де ле ние ав то ром уров ня эм-
па тий но сти по раз лич ным шка лам (эм па-
тия к  ро ди те лям, к  жи вот ным, к  по жи лым 
лю дям, к  де тям, к  ге ро ям про из ве де ний, 
к незна ко мым). В кон тек сте на ше го ис сле-
до ва ния бу ду щих тре не ров сто ит об ра тить 

осо бое вни ма ние на шка лу «эм па тия к де-
тям». Для тре не ра дан ный по ка за тель яв ля-
ет ся крайне важ ным, ведь ра бо та с деть ми 
тре бу ет осо бо го, де мо кра тич но го, под хо-
да, что вклю ча ет в  се бя уме ние со пе ре жи-
вать и  по мо гать по до печ ным в  ре ше нии 
воз ни каю щих про блем. В  на шем слу чае 
у аб со лют но го боль шин ства рес пон ден тов 
дан ный по ка за тель на хо дит ся на уровне 
«вы ше сред не го», что мо жет го во рить нам 
о  бла го при  ят ном раз ви тии эм па тий но сти 
к вос пи тан ни кам в груп пе спор тсме нов.

Исследование доминирующих 
копинг-стратегий

Дан ная ме то ди ка на прав ле на на из-
уче ние до ми ни рую щих ко пинг- стра те-
гий у  рес пон ден тов. Ав тор ме то ди ки 
Дж. Амир хан пре дла га ет три наи бо лее рас-
про стра нён ные стра те гии со вла да ния со 
стрес сом:

Рисунок 1. Уровень толерантности в группе согласно методике «Индекс толерантности» 
(Г.У. Солдатова)

Источник: здесь и далее рисунки выполнены авторами.

Общий индекс толерантности в группе

41 %

50 %

9 %

Низкий уровень Средний уровень Высокий уровень



Катков Д.Р., Федотенко И.Л.27 

Проектирование психологически безопасной образовательной среды 27 
в контексте профессиональной деятельности тренера 27 

 27

1) стра те гия ре ше ния про бле мы – ак тив-
ная по ве ден че ская стра те гия, при ко то рой 
че ло век ис поль зу ет все воз мож ные лич ност-
ные ре сур сы для по ис ка наи бо лее эф фек-
тив но го спо со ба раз ре ше ния про бле мы;

3) по иск со ци аль ной под дер жки  – ак тив-
ная по ве ден че ская стра те гия, при ко то рой 
че ло век об ра ща ет ся за под держ кой к  дру-
зьям, кол ле гам, се мье и др.;

4) из бе га ние – по ве ден че ская стра те гия, 
при ко то рой че ло век ста ра ет ся аб стра ги-
ро вать ся от стрес со вой си туа ции, уй ти от 
ре ше ния про бле мы. В  боль шин стве на уч-
ных ис точ ни ков дан ная стра те гия счи та ет-
ся дез адап тив ной и от но сит ся к псев до сов-
ла даю щим ви дам по ве де ния. 

Для наи бо лее эф фек тив но го пре дстав ле-
ния ре зуль та тов дан ной ме то ди ки сле ду ет 
раз де лить их на три ча сти (в со от вет ствии 
с  пре дстав лен ны ми ав то ром шка ла ми). Так, 
на при мер, в из уча е мой на ми груп пе стра те-
гия раз ре ше ния про бле мы на хо дит ся на сред-
нем уровне ис поль зо ва ния у 50 % спор тсме-

нов (см. Ри су нок 3). Ис пы туе мые в дан ном 
слу чае ис поль зу ют стра те гию в за ви си мо сти 
от со ци аль ной си туа ции раз ви тия. По ми мо 
это го 17 % рес пон ден тов об ла да ют вы со ким 
уров нем ис поль зо ва ния дан ной ко пинг- стра-
те гии, что мо жет го во рить нам о том, что ис-
пы туе мые наи бо лее ча сто пы та ют ся ре шить 
воз ник шую про бле му са мо сто я тель но, ис-
поль зуя ра цио наль ные ме то ды. Ос тав шие-
ся 33 % тре не ров крайне ред ко ис поль зу ют 
стра те гию ре ше ния про бле мы. Меж ду тем 
в тре нер ской дея тель но сти дан ная стра те гия 
дол жна но сить пре об ла даю щий ха рак тер, 
ведь так или ина че тре нер яв ля ет ся ав то ри те-
том для по до печ ных и дол жен об ла дать на вы-
ка ми эф фек тив но го ре ше ния кон фликт ных 
и стрес со вых си туа ций.

В слу чае со стра те ги ей по ис ка со ци аль-
ной под дер жки мож но ска зать, что груп па 
раз де ли лась на две ча сти. Для пер вой по ло-
ви ны (41 % ис пы туе мых) ха рак те рен низ-
кий уро вень ис поль зо ва ния дан ной стра те-
гии со вла да ния.

Рисунок 2. Диагностика уровня эмпатийности согласно методике 
«Диагностика уровня эмпатии» (автор – И.М. Юсупов)

Уровень эмпатии в группе

Низкий уровень Средний уровень Высокий уровень

Уровень эмпатичности



28 Педагогические науки

28 Вестник Российского нового университета
28 Серия «Человек в современном мире», выпуск 1 за 2025 год

Это мо жет го во рить о  том, что рес пон-
ден ты крайне ред ко ищут по мо щи у  ок ру-
жаю щих, ста ра ясь ре шить всё са мо сто я тель-
но (что не всег да яв ля ет ся эф фек тив ным 
спо со бом со вла да ния). Ос тав шие ся 59  % 
ис пы туе мых об ла да ют сред ним уров нем ис-
поль зо ва ния дан ной стра те гии, что опи сы-
ва ет ся как «си туа тив ное ис поль зо ва ние». 
Вы со ких по ка за те лей об на ру же но не бы ло.

Из учая ре зуль та ты ис поль зо ва ния стра-
те гии из бе га ния, от ме тим, что низ кий 
уро вень в дан ном слу чае бу дет но сить по-
зи тив ный ха рак тер, так как стра те гия при-
зна ёт ся ма ло эф фек тив ной. В на шем слу чае 
83  % бу ду щих тре не ров крайне ред ко ис-
поль зу ют дан ную стра те гию, что сви де-
тель ству ет о  мо ти ва ции рес пон ден тов ре-
шать воз ник шие про бле мы, а  не из бе гать 
их. Что ка са ет ся ос тав ших ся 17 % ис пы туе-
мых, сле ду ет от ме тить, что для них дан ная 
стра те гия яв ля ет ся од ной из при ме няе мых 
в по всед нев ной жиз ни, так как уро вень её 
ис поль зо ва ния со глас но ме то ди ке при бли-
жен к ус ре днён но му по ка за те лю. 

Так же сле ду ет под чер кнуть, что со глас но 
ав то ру ме то ди ки наи бо лее эф фек тив ным 
бу дет ис поль зо ва ние всех стра те гий в за ви-
си мо сти от со ци аль ной си туа ции раз ви тия 
(то есть наи бо лее бла го при  ят ным бу дет 
ва ри ант сред не го уров ня ис поль зо ва ния 
каж дой из стра те гий).

За клю че ние

Та ким об ра зом, в хо де ис сле до ва ния го-
тов но сти бу ду щих тре не ров к  про ек ти ро-
ва нию пси хо ло ги че ски бе зо пас ной об ра-
зо ва тель ной сре ды по лу че ны сле дую щие 
ре зуль та ты.

1. Уро вень то ле ран тно сти в  груп пе на-
хо дит ся на сред нем уровне с  тен ден ци ей 
к  низ ко му. Это сви де тель ству ет о  необ хо-
ди мо сти раз ви тия дан но го ка че ства в груп-
пе бу ду щих тре не ров, ведь то ле ран тность 
яв ля ет ся од ним из ос но во по ла гаю щих ка-
честв для со зда ния бла го при  ят ной пси хо-
ло ги че ски бе зо пас ной ат мос фе ры в груп пе 
спор тсме нов.

Рисунок 3. Изучение используемых копинг-стратегий согласно методике 
«Индикатор копинг стратегий» (Coping Strategy Indicator, CSI)
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2. Из учив уро вень эм па тий но сти в груп пе 
бу ду щих тре не ров, мы сде ла ли вы вод о со ци-
аль но при ем ле мом раз ви тии дан но го ка че-
ства у рес пон ден тов. Эм па тия так же яв ля ет ся 
ос но вой со зда ния пси хо ло ги че ски ком форт-
ной об ра зо ва тель ной сре ды. В на шем слу чае 
эм па тий ность в груп пе на хо дит ся на сред нем 
уровне с тен ден ци ей к вы со ко му. Так же важ-
но от ме тить вы со кий уро вень эм па тий но сти 
по от но ше нию к де тям, что яв ля ет ся по зи тив-
ным ка чест вом для бу ду ще го тре не ра.

3. Боль шая часть рес пон ден тов, так или 
ина че, неэф фек тив но ис поль зу ет ко пинг- 
стра те гии в  по всед нев ной жиз ни. Из это-
го сле ду ет вы вод о  необ хо ди мо сти раз ви-
тия прак ти че ских на вы ков со вла да ния со 

стрес со вы ми и кон фликт ны ми си туа ци ями 
в груп пе бу ду щих тре не ров. 

Та ким об ра зом, про ек ти ро ва ние пси-
хо ло ги че ски бе зо пас ной об ра зо ва тель-
ной сре ды яв ля ет ся ос но во по ла гаю щим 
ас пек том про фес сио наль ной дея тель но-
сти тре не ра. Пси хо ло ги че ски бе зо пас ная 
об ра зо ва тель ная сре да не толь ко улуч ша-
ет ка че ство обу че ния, но и  спо соб ству ет 
гар мо нич но му раз ви тию лич но сти каж до-
го участ ни ка об ра зо ва тель но го про цес са. 
Вло же ние уси лий в  со зда ние та кой сре ды 
бу дет оп рав дан ным, ведь имен но в ней фор-
ми ру ют ся ус той чи вые зна ния, уме ния, на-
вы ки, раз ви ва ет ся мо ти ва ция для даль ней-
ше го про фес сио наль но го ро ста тре не ра.
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