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ЗНАЧИМОСТЬ ВНУТРЕННЕГО АУДИТА ДЛЯ ПОДДЕРЖАНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ИНТЕГРИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ 

МЕНЕДЖМЕНТА (НА ПРИМЕРЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 
КОМПАНИИ)

Аннотация. Интегрированная система менеджмента актуальна для любой организации, по-
скольку она помогает организации эффективно решать такие проблемы, как ограниченные ресур-
сы, растущая конкурентоспособность и более высокие ожидания со стороны клиентов и других 
заинтересованных сторон, независимо от рынка. ИСМ помогает избегать дублирования, снижать 
общие риски, выявлять противоречивые цели, создавать формализованную систему из нефор-
мальных процессов и  позволяет организации сосредоточиться на достижении своих целей. Из 
этого следует, что ИСМ объединяет все связанные бизнес-компоненты в одну систему для более 
простого управления. ИСМ обеспечивает больше преимуществ, чем параллельное использование 
отдельных систем менеджмента. Внедрение ИСМ начинается с  качественного проектирования 
и планирования, приверженности руководства и внутреннего аудита. Внутренний аудит является 
частью проверки в цикле Деминга (PDCA: «планируй – делай – проверяй – корректируй»), что 
означает начало создания и планирования ИСМ. Внутренний аудит позволяет успешно внедрять 
ИСМ, контролировать и оценивать ее влияние на повышение производительности. Следователь-
но, для оценки соответствия ИСМ установленным требованиям применяется внутренний аудит, 
который, являясь разновидностью оценки соответствия, в наиболее общем виде представляет со-
бой процесс получения и объективной оценки аудиторских доказательств с целью установления 
степени соответствия согласованным критериям аудита. Цел ью данной статьи является раскрытие 
сущности и значения внутреннего аудита ИСМ как эффективного инструмента мониторинга и ве-
рификации функционирования ИСМ предприятия, позволяющего выявлять и  контролировать 
проблемы. Результаты проведенного анализа показывают, что производственным предприятиям 
необходимо обратить внимание на разделы 7 «Поддержка» и 8 «Деятельность» стандартов ISO.
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THE IMPORTANCE OF INTERNAL AUDIT TO MAINTAIN 
THE EFFICIENCY OF THE INTEGRA TED MANAGEMENT SYSTEM 

(ON THE EXAMPLE OF A MANUFACTURING COMPANY)

Abstract. An integrated management system (IMS) is relevant for any organization because it helps 
the organization eff ectively address issues such as limited resources, increasing competitiveness, and 
higher expectations from customers and other stakeholders regardless of the market. IMS helps avoid 
duplication, reduce common risks, identify confl icting goals, create a formal system from informal pro-
cesses, and allows the organization to focus on achieving its goals. IMS combines all related business 
components into one system for easier management. IMS provides more benefi ts than using separate 
management systems in parallel. Implementation of an IMS begins with quality design and planning, 
management commitment, and internal audit. Internal audit is a part of the verifi cation in the Deming 
cycle (PDCA: “plan-do-check-act”), which means the beginning of IMS creation and planning. Th e 
internal audit allows to successfully implement IMS, monitor and evaluate its impact on improving pro-
ductivity. Th erefore, to assess the compliance of IMS with the established requirements, internal audit is 
used, which, being a type of conformity assessment, in its most general form is the process of obtaining 
and objectively evaluating audit evidence in order to establish the degree of compliance with the agreed 
audit criteria. Th e purpose of the article is to disclose the essence and signifi cance of internal audit of 
IMS as an eff ective tool for monitoring and verifying the functioning of the enterprise’s IMS, allowing to 
identify and control problems. Th e results of the analysis show that manufacturing enterprises need to 
pay att ention to sections 7 –“Support” and 8 “Operation” of ISO standards.

Keywords: integrated management system, IMS based on ISO standards, business processes, internal 
audit, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 50001:2018, ISO 45001:2018.
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Введение

В се го дняш ней кон ку рент ной биз нес- 
сре де оп ти ми за ция опе ра ций име ет важ-
ное зна че ние для под дер жа ния низ ких 
на клад ных рас хо дов. У  боль шин ства пре-
дпри я тий уже есть си сте мы – как фор маль-
ные, так и  нефор маль ные  – для ре ше ния 
этих про блем, од на ко мно гие уп рав лен цы 

не осоз на ют, в  ка кой сте пе ни они дуб ли-
ру ют про цес сы или со зда ют ненуж ную 
до пол ни тель ную ра бо ту для пер со на ла. 
В ко неч ном сче те ис поль зо ва ние энер гии, 
уп рав ле ние ок ру жаю щей сре дой, ох ра ной 
здо ро вья, обес пе че ние бе зо пас но сти тру-
да и  контр оль ка че ства име ют мно го то-
чек со при кос но ве ния, и  все эти опе ра ции 
на прав ле ны на до сти же ние це ли – сде лать 
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пре дпри я тие бо лее эф фек тив ным и ре зуль-
та тив ным.

На прак ти ке ин тег ри ро ван ная си сте ма 
ме нед жмен та (да лее  – ИСМ) под ра зу ме-
ва ет объ еди не ние су ще ству ю щих фор-
маль ных си стем и  внед ре ние кон крет ных 
пе ре до вых прак тик в масш та бах всей ор га-
ни за ции.

ИСМ на ос но ве стан дар тов ISO по зво-
ля ет пре дпри я ти ям эф фек тив но адап ти-
ро вать ся к  из ме не ни ям и  по вы шать свою 
кон ку рен тос по соб ность. Со от вет ствен но, 
внед ре ние ИСМ яв ля ет ся стра те ги че ским 
ре ше ни ем, ко то рое мо жет зна чи тель но по-
вы сить эф фек тив ность, со от вет ствие тре-
бо ва ни ям и  об щую про из во ди тель ность 
ор га ни за ции.

ИСМ объ еди ня ет раз лич ные си сте мы 
ме нед жмен та (стан дар ты ка че ства, энер-
го ме нед жмен та, ок ру жаю щей сре ды, бе-
зо пас но сти тру да и ох ра ны здо ро вья и др.) 
в  еди ную, все о бъ ем лю щую и  гар мо ни зи-
ро ван ную си сте му ме нед жмен та, в  ко то-
рой каж дая функ ция под чи не на од ной це-
ли – улуч ше нию про из во ди тель но сти всей 
ор га ни за ции. Ине тег ри ро ван ный под ход 
обес пе чи ва ет цен ный об зор важ ных биз-
нес- про цес сов, со зда ет зна чи тель ный эф-
фект и  объ еди ня ет ре сур сы, тем са мым 
фор ми руя про чную ос но ву для со вре мен-
ных пре дпри я тий. Дуб ли ро ва ния ста но-
вит ся мень ше, и ста но вит ся про ще при ни-
мать но вые струк ту ры в бу ду щем. Для то го 
что бы раз лич ные струк ту ры бы ли над ле-
жа щим об ра зом вклю че ны, а  не про сто 
бы ли объ еди не ны как неза ви си мые струк-
ту ры, необ хо ди мы ус пеш ные свя зи, что бы 
гра ни цы меж ду про цес са ми бы ли со гла со-
ван ны ми. Все си сте мы в  ко неч ном ито ге 
дол жны раз де лять сле дую щие про цес сы:
• ана лиз со сто ро ны ру ко вод ства;
• раз ра бот ка и контр оль до ку мен тов [1];
• мо ни то ринг, ана лиз и об зор;
• внут рен ний ау дит;

• обу че ние;
• по сто ян ное улуч ше ние (кор рек ти рую-
щие и пре дуп реж даю щие дей ствия).

В дан ной ра бо те мы рас смот рим зна чи-
мость внут рен не го ау ди та ИСМ. Од ним из 
ос нов ных ин стру мен тов реа ли за ции прин-
ци па ме нед жмен та «при ня тие ре ше ний, 
ос но ван ное на фак тах» яв ля ет ся внут рен-
ний ау дит [2]. Ре зуль та ты ау ди та по мо га ют 
ру ко во ди те лям под раз де ле ний раз ра бо тать 
про грам му ор га ни за ци он но- тех ни че ских 
ме ро при я тий по устра не нию вы яв лен ных 
недо стат ков и  обес пе чить пра виль ность 
и  на деж ность при ня тия вы сшим ру ко вод-
ством ре ше ний для ре зуль та тив но сти про-
цес сов ИСМ  [3]. Про ве де ние внут рен них 
ау ди тов в  рас смат ри вае мом пре дпри я тии 
яв ля ет ся од ним из ос нов ных на прав ле ний 
дея тель но сти струк тур но го под раз де ле-
ния, от ве чаю ще го за си сте му ме нед жмен та.

Ос нов ная часть

В ста тье рас смат ри ва ет ся ана лиз внут-
рен не го ау ди та про из вод ствен ной ком па-
нии, од на ко на зва ние ком па нии не раз гла-
ша ет ся по со об ра же ни ям де ло вой эти ки.

Со глас но ут вер жден ной «По ли ти ке 
в  об ла сти си стем ме нед жмен та» дан ной 
ком па нии ос нов ной дея тель но стью яв-
ля ет ся раз вед ка, до бы ча и  пе ре ра бот ка 
при род но го ура на. В  ком па нии раз ра бо-
та ны и  внед ре ны си сте мы ме нед жмен та 
ка че ства, энер го ме нед жмен та, эко ло ги че-
ско го ме нед жмен та, бе зо пас но сти тру да 
и  ох ра ны здо ро вья на всех эта пах со зда-
ния про дук ции и  уп рав ле ния про из вод-
ством в  со от вет ствии с  ISO 9001:2015, 
ISO 14001:2015, ISO 50001:2018 и  ISO 
45001:2018. 

С це лью оп ре де ле ния эф фек тив но сти 
реа ли за ции всех эле мен тов ИСМ в струк-
тур ных под раз де ле ни ях ком па нии еже год-
но про во дит ся внут рен ний ау дит. Ау дит 
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про во дит ся в со от вет ствии  со стан дар том 
дан ной ком па нии «Внут рен ний ау дит», 
ут вер жден ным ге не раль ным ди рек то ром – 
пре дста ви те лем ру ко вод ства по си сте мам 
ме нед жмен та (да лее  – ПРСМ). Дан ный 
стан дарт ком па нии раз ра бо тан с це лью ус-
та но вить по ря док уп рав ле ния про цес сом 
про ве де ния внут рен них ау ди тов си стем 
ме нед жмен та со глас но ре ко мен да ци ям 
стан дар та ISO 19011. 

В ре зуль та те вы пол не ния дей ствий, из-
ло жен ных в стан дар те, обес пе чи ва ет ся до-
сти же ние сле дую щих це лей:
• оцен ка со от вет ствия си стем ме нед-
жмен та тре бо ва ни ям стан дар тов по си-

сте мам ме нед жмен та (да лее – СМ), та ким 
как ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 
50001, а  так же тре бо ва ни ям, ус та нов лен-
ным в  ком па нии, и  за пла ни ро ван ным ме-
ро при я ти ям; 
• ус та нов ле ние то го, что СМ внед ре ны 
ре зуль та тив но для реа ли за ции по ли ти-
ки и  до сти же ния це лей, за дач и  про грамм 
в об ла сти СМ; 
• ус та нов ле ние то го, что СМ под дер жи ва-
ют ся в ра бо чем со сто я нии;
• пре до став ле ние ин фор ма ции о ре зуль та-
тах ау ди тов СМ ру ко вод ству.

Зо ны от вет ствен но сти по эта пам про-
цес са оп ре де ле ны в Таб ли це 1.

Таблица 1
Зоны ответственности по этапам процесса

Этапы, 
зоны от-

ветствен-
ности по 
процессу

Ответственные лица
ПРСМ Отдел качества Главный аудитор Ауди-

торы
Гендиректор Руководи-

тель подраз-
деления

Плани-
рование 
и под-
готовка 
аудита

Согла-
сование го-
довой про-
граммы 
аудитов, 
проекта 
приказа по 
аудиту

Составление 
годовой программы 
аудитов, подготовка 
проекта приказа по 
аудиту.
Участие в подготов-
ке аудита, ведение 
реестра по аудитам 

Ознакомление с планом 
аудита и подготовка к аудиту

Утвержде-
ние годовой 
программы 
аудита

Ознакомле-
ние с пла-
ном аудита 
и подготовка 
подразделе-
ния к про-
верке

Прове-
дение 
аудита

Контроль 
за прове-
дением 
аудита

Участие в проведе-
нии проверок

Совещание с ауди-
торами, подготовка 
вопросника (по 
необходимости), 
информирование 
руководителя про-
веряемого подразде-
ления

Про-
веде-
ние 
вну-
трен-
него 
аудита

Получение 
оперативной 
информации

Назначение 
исполнителей 
для предо-
ставления 
информации 
аудиторам

Анализ 
результа-
тов

Предо-
ставление 
анализа 
по аудиту 
генераль-
ному 
директору

Сбор данных Определение категорий 
несоответствий

Обсуждение 
с главным 
аудитором

Предложение 
корректи-
рующих 
и предупре-
ждающих 
действий

Отчет по 
аудиту

Согласова-
ние отчета 
по аудиту

Сбор информации 
по аудиту, ведение 
реестра 

Составление отчета Получение 
отчетов

Ознакомле-
ние с отчетом

Источник: таблица составлена на основе стандарта «Внутренний аудит» данной компании.
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К внут рен не му ау ди ту при вле ка ют ся 
ау ди то ры из чис ла ра бот ни ков ком па нии, 
име ю щие сер ти фи ка ты внут рен них ау ди-
то ров ИСМ. Кри те рии и  об ласть ау ди та 
оп ре де ля ют ся в со от вет ствии с про це ду ра-
ми и пла на ми ау ди та.

Ана лиз ре зуль та тов ком плекс но го 
внут рен не го ау ди та ИСМ

В 2024 го ду вы яв ле но 80 несо от вет-
ствий про тив 70 в 2023 го ду, при этом сле-

ду ет от ме тить, что ес ли в  2023  го ду ау дит 
про во дил ся в 11 под раз де ле ни ях, то в 2024 
го ду – в 13.

Ин фор ма ция за 2024  год о  несо от вет-
стви ях и  ре ко мен да ци ях в  раз бив ке по 
струк тур ным под раз де ле ни ям пре дстав ле-
на на Ри сун ке 1. 

Срав ним дан ные по 2023 и  2024 годам 
(Ри су нок 2).

Де та ли зи ро ван ные све де ния о  несо от-
вет стви ях по раз де лам ISO пре дстав ле ны 
на Ри сун ке 3.

Рисунок 1. Несоответствия и рекомендации в разрезе структурных подразделений

Рисунок 2. Несоответствия и рекомендации в 2023 и 2024 годах



44 Экономические науки

44 Вестник Российского нового университета
44 Серия «Человек и общество», выпуск 1 за 2025 год

Рисунок 4. Несоответствия по разделам и по каждому ISO, 2024 год

Рисунок 3. Количество несоответствий по разделам ISO

Как вид но из Ри сун ка 3, ос нов ная часть 
несо от вет ствий как в  2023, так и  в 2024 
го ду при хо дит ся на раз де лы ISO «7. Под-
дер жка» и  «8. Дея тель ность». При этом 
в 2024 го ду на блю да ет ся рост по раз де лам: 
«6. Пла ни ро ва ние» – на 50 %, «7. Под дер-

жка»  – на 15  %, «8. Дея тель ность»  – на 
16 % по срав не нию с пре ды ду щим пе рио-
дом (2023 год) ау ди тов. 

На Ри сун ке  4 про ил лю стри ро ва ны 
несо от вет ствия по раз де лам и по каж до му 
ISO в 2024 го ду.
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Из несо от вет ствий, вы яв лен ных в  ре-
зуль та те внут рен не го ау ди та, мож но вы-
де лить сле дую щие груп пы наи бо лее ча сто 
встре чаю щих ся (см. Таб ли цу 2).

По ре зуль та там ау ди та, про ве ден но го 
в  со от вет ствии со стан дар та ми, внед рен-
ны ми в ком па нии, наи боль шее ко ли че ство 
несо от вет ствий, как и  в 2023  го ду, при хо-
дит ся на ISO 9001:2015 (см. Ри су нок 5).

На ос но ва нии вы ше из ло жен но го ана ли-
за бы ли ус та нов ле ны сле дую щие фак ты. 

• Внут рен ний ау дит по ка зал вов ле чен ность, 
под го тов лен ность ра бот ни ков струк тур ных 
под раз де ле ний в об ла сти СМ ком па нии.
• Ко ли че ство несо от вет ствий по срав не-
нию с  2023 го дом несколь ко уве ли чи лось, 
но все еще есть ряд ча сто пов то ряю щих ся 
несо от вет ствий. Так же на блю да ет ся уве ли-
че ние ко ли че ства ре ко мен да ций ау ди то ров.
• Боль шин ство вы яв лен ных несо от вет-
ствий не тре бу ют фи нан со вых ре сур сов 
для их устра не ния. 

Таблица 2
Наиболее часто встречающиеся несоответствия 

Комбинация несоответствий Детализация
Планирование работы Отсутствие квартального плана, производственного плана работ подраз-

деления, плана обучения и повышения квалификации работников струк-
турного подразделения, графиков проведения поведенческих аудитов 
безопасности и др.

Актуализация положения 
о подразделении/ДИ работ-
ников

Неознакомление с действующими редакциями ПП, отсутствие утвер-
жденных ПП и ДИ работников, несвоевременное размещение ПП и ДИ 
в сетевой папке

Требования ТБ, ОТ, ПБ, ГО 
и ЧС

Несвоевременное направление вновь принятых работников для про-
хождения вводного инструктажа, непроведение вводного инструктажа 
по пожарной безопасности для работников подрядных организаций, 
невключение структурного подразделения, ответственного за промыш-
ленную безопасность, в список согласования договоров по производству 
работ, проводимых на месторождении и др.

Ознакомление 
с документами 

Неознакомление работников со стандартами, регламентирующими 
энергоменеджмент и экологический менеджмент, недемонстрирование 
знаний правил безопасности Vision Zero, целей и политики в области СМ, 
несвоевременное внесение записей в журналы, неосведомленность о дей-
ствующих внешних нормативных документах по деятельности и др.

Номенклатура дел Невключение журналов в номенклатуру дел, несоответствие журналов 
утвержденной редакции, неосуществление мониторинга за записями для 
поддержания процессов СМК и формы записей (неидентифицирован-
ность и непривязанность) и др.

Отчетность 
и мониторинг 

Неразмещение на web-сайте компании отчетности о проводимой 
социальной политике, отсутствие мониторинга за исполнением условий 
договора, неведение «Журнала претензионной работы с поставщиками» 
и др.

Сокращения, используемые в таблице:
ПП – положения о подразделениях; 
ДИ – должностные инструкции; 
ТБ – техника безопасности; 
ОТ – охрана труда; 
ПБ – промышленная безопасность; 
ГО и ЧС – гражданская оборона и чрезвычайные ситуации.
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• Ау ди ты всех про цес сов про ве де ны в ука-
зан ные сро ки внут рен ни ми ау ди то ра ми.
• По каж дой ау ди тор ской про вер ке под-
го тов лен от чет.
• Ау ди руе мы ми под раз де ле ния ми раз ра-
бо та ны и  пре дстав ле ны пла ны ме ро при я-
тий по улуч ше нию.
• План 2024 го да про грам мы ау ди та на 
2024 год вы пол нен.

Ре зю ме

Та ким об ра зом, при ве ден ный вы ше ана-
лиз по ка зы ва ет, что при про ве де нии внут-
рен не го ау ди та необ хо ди мо об ра щать вни ма-
ние на сла бые эле мен ты в си сте ме, ко то рые 
име ют вы со кий риск по яв ле ния несо от вет-
ствия  [4]. В  кон тек сте ИСМ внут рен ний 
ау дит иг ра ет клю че вую роль в  обес пе че нии 
ее эф фек тив но сти и  непре ры вно го улуч ше-
ния. Зна чи мость внут рен не го ау ди та для 
ИСМ со сто ит в  оцен ке со от вет ствия, вы-

яв ле нии несо от вет ствий и  рис ков, улуч ше-
нии про цес сов, по вы ше нии эф фек тив но сти 
и обес пе че нии до ве рия. Внут рен ние ау ди ты 
вы сту па ют в  ка че стве важ но го ме ха низ ма 
об рат ной свя зи для ИСМ. Они пре до став-
ля ют объ ек тив ные до ка за тель ства ее эф фек-
тив но сти, вы яв ля ют об ла сти для улуч ше ния 
и  спо соб ству ют по сто ян но му по вы ше нию 
об щей про из во ди тель но сти ор га ни за ции.

Стан дар ты ISO для про из вод ствен ных 
ком па ний пре до став ля ют воз мож но сти 
для по сто ян но го со вер шен ство ва ния бла-
го да ря ре гу ляр ной оцен ке сво их опе ра ций, 
об на ру же нию об ла стей, ко то рые от ста ют, 
и  ра бо те над ни ми. На ос но ве про ве ден-
но го ана ли за мож но сде лать вы вод, что 
про из вод ствен ным пре дпри я ти ям сле ду ет 
об ра тить вни ма ние на раз де лы «7. Под-
дер жка» и «8. Дея тель ность» стан дар тов 
ISO. Сто ит под чер кнуть, что вы яв лен ное 
несо от вет ствие так же важ но, как и  най-
ден ное со от вет ствие.

Рисунок 5. Доля несоответствий по ISO
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