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ЦИФРОВИЗАЦИЯ В СФЕРЕ ПУБЛИЧНОЙ ВЛАСТИ: 
ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ И ПРОБЛЕМНЫЕ АСПЕКТЫ

Аннотация. В статье анализируется соотношение двух наиболее содержательных институтов, 
определяющих состояние и перспективы достижения устойчивого развития России, – системы 
публичной власти и процессов ее функционирования, с одной стороны, и цифровизации, циф-
ровой трансформации государства, общества и  сфер общественного развития  – с  другой. Вы-
являются возможности, проблемы и риски трансформации публично-правового регулирования 
общественных процессов в условиях развития информационных цифровых технологий. В работе 
систематизированы правовые основы и основные направления реализации потенциала цифро-
визации публичной власти, и на этой основе детализированы актуальные проблемы публично-
правового регулирования обеспечения государством устойчивого социально-экономического 
и политического развития страны. Обосновывается важность и ключевое значение для адапта-
ции к  изменяющимся условиям функционирования институтов публичной власти двух опре-
деляющих понятий  – «информатизация» и  «цифровизация», высказываются предположения 
относительно нового этапа функционирования институтов публичной власти при масштабной 
кодификации информационного (цифрового) законодательства. В  заключение акцентируется 
внимание на соблюдении и выполнении государством, институтами государственной и муници-
пальной власти взятых ими обязательств, уточняется характер проблем и перспектив развития 
общества и государства, функционирования публичной власти в новых информационных и циф-
ровых реалиях. 

Ключевые слова: публичная власть, цифровизация, трансформация публично-правового регу-
лирования, политическая цифровизация, электронное правительство, государственные услуги, ко-
дификация законодательства об информационных технологиях.
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DIGITALIZATION IN THE PUBLIC SPHERE: 
LEGAL FRA MEWORK AND PROBLEM ASPECTS

Abstract. Th e article analyzes the relationship between the two most meaningful institutions that de-
termine the state and prospects for achieving sustainable development in Russia – the public authority 
system and its functioning processes, on the one hand, and digitalization, digital transformation of the 
state, society and spheres of social development, on the other hand. Th e possibilities, problems and risks 
of transforming public-legal regulation of social processes in the context of the development of inform-
ation digital technologies are identifi ed. Th e study systematizes the legal foundations and main direc-
tions for realizing the potential of digitalization of public authority and, on this basis, details the current 
problems of public-legal regulation of state provision of sustainable socio-economic and political de-
velopment of the country. Th e article substantiates the importance and key signifi cance of two defi ning 
concepts of ‘informatization’ and ‘digitalization’ for adaptation to the changing conditions of functioning 
of public authorities. Th e assumptions are made regarding a new stage of public authorities functioning 
with a large-scale codifi cation of information (digital) legislation. In conclusion, the article focuses on 
the observance and fulfi llment of the obligations assumed by the state, state and municipal government 
institutions, specifi es the nature of the problems and prospects for the development of society and the 
state, the functioning of public authorities in new information and digital realities.

Keywords: public authority, digitalization, transformation of public-legal regulation, political digital-
ization, electronic government, public services, codifi cation of legislation on information technology.
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Два наи бо лее вли я тель ных ин сти ту та, 
оп ре де ляю щих со вре мен ный этап транс-
фор ма ции об ще ствен ных от но ше ний 
и  пуб лич но- пра во во го ре гу ли ро ва ния со-
ци аль но- эко но ми че ской, хо зяй ствен ной 
дея тель но сти, – еди ная си сте ма пуб лич ной 
вла сти и ин фор ма ци он ные, циф ро вые тех-
но ло гии – пре до пре де ли ли фор ми ро ва ние 
но вой па ра диг мы со ци аль но- эко но ми че-
ской по ли ти ки рос сий ско го го су дар ства, 
ко то рая с  боль шой ве ро ят но стью ста нет 
до ми ни рую щей в обо зри мом бу ду щем. 

Ин сти тут еди ной си сте мы пуб лич ной 
вла сти ут вер дил ся от но си тель но недав но 
в свя зи с при ня ти ем в 2020 го ду по пра вок 
к  Кон сти ту ции РФ, ко гда дан ное по ня тие 
на шло за креп ле ние в ее тек сте (ст. 80 ч. 2, 
ст.  131–133). Со вре мен ная мо дель пуб-
лич ной вла сти пре дпо ла га ет три ос нов ных 
зве на [1, с. 91–116].

1. Го су дар ствен ная власть, реа ли зуе мая 
на фе де раль ном и  ре гио наль ном уров нях 
(в субъ ек тах Рос сий ской Фе де ра ции). Но-
си те ля ми и  наи важ ней ши ми субъ ек та ми 
дан но го зве на пуб лич ной вла сти вы сту-
па ют го су дар ствен ные ор га ны  – ор га ны 
за ко но да тель ной, ис пол ни тель ной, су деб-
ной вла сти, иные го су дар ствен ные ор га ны 
и ин сти ту ты го су дар ствен ной вла сти (вы-
сшие дол жност ные ли ца го су дар ства, субъ-
ек тов РФ).

2. Му ни ци паль ная власть, реа ли зуе мая 
на уровне му ни ци паль ных и  иных ад ми-
нист ра тив но- тер ри то ри аль ных об ра зо ва-
ний. Субъ ек та ми му ни ци паль ной вла сти 
вы сту па ют ор га ны и  дол жност ные ли ца 
мест но го са мо уп рав ле ния, на се ле ние му-
ни ци паль но го об ра зо ва ния и  ор га ны тер-
ри то ри аль но го об ще ствен но го са мо уп рав-
ле ния, иные ор га ни за ци он ные ин сти ту ты, 
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об ра зо ван ные по ини циа ти ве и  с  ре шаю-
щим уча сти ем на се ле ния му ни ци паль но го 
об ра зо ва ния. 

Важ но за ме тить, что весь ма за мет ное 
чис ло кон сти ту ци он ных но велл име ло от-
но ше ние имен но к му ни ци паль ной вла сти 
(мест но му са мо уп рав ле нию), в  их чис ле: 
мест ное са мо уп рав ле ние в  еди ной си сте-
ме пуб лич ной вла сти (ст. 71, 80, 131–133); 
уча стие мест но го са мо уп рав ле ния в реа ли-
за ции со ци аль ных стан дар тов и  га ран тий 
(ст. 75 п. 5, ст. 75 п. 6, ст. 75- 1, ст. 132); ук-
реп ле ние ста ту са му ни ци паль но го об ра-
зо ва ния (ст.  131, ст.  132); уточ не ние тре-
бо ва ний к  дол жност ным ли цам мест но го 
са мо уп рав ле ния (ст. 131- 1 (п. 1)) и др. 

Мож но го во рить о 14 те ма ти че ских му-
ни ци паль но- пра во вых бло ках, от но ся щих-
ся к  ак туа ли за ции му ни ци паль ной вла сти 
как зве на в со вре мен ной мо де ли пуб лич ной 
вла сти, в  ко то рых на шли от ра же ние бо-
лее 30  кон сти ту ци он ных но велл, ко то рые 
пре до пре де ли ли глав ное со дер жа ние со-
вре мен но го эта па транс фор ма ции пуб лич-
но- пра во во го ре гу ли ро ва ния, су ще ствен-
но ви до из ме ни ли ос нов ные на прав ле ния 
и  па ра мет ры фун кци о ни ро ва ния му ни ци-
паль ной вла сти в  струк ту ре со вре мен ной 
мо де ли пуб лич ной вла сти [2, с. 136–138].

3. Власть ин сти ту тов граж дан ско го 
об ще ства (об ще ствен ная власть), роль 
и  по ло же ние ко то рой в  си сте ме пуб лич-
ной вла сти яв ля ют ся весь ма за мет ны ми, 
а  в оп ре де лен ных слу ча ях ре шаю щи ми. 
Сви де тельст вом ил люст ра ции со сто я ния 
об ще ствен ной вла сти как зве на со вре мен-
ной мо де ли пуб лич ной вла сти яв ля ет ся, 
к  при ме ру, дея тель ность Об ще рос сий ско-
го на род но го фрон та (да лее – ОНФ) – об-
ще ствен но го дви же ния, со здан но го в  мае 
2011  го да для объ еди не ния по ли ти че ских 
и об ще ствен ных сил вок руг клю че вых при-
ори те тов раз ви тия стра ны, обес пе че ния 
об ще ствен но го контр оля за ис пол не ни ем 

пре зи дент ских по ру че ний, а  так же реа ли-
за ции ря да иных функ ций. 

За го ды фун кци о ни ро ва ния ОНФ ус-
пеш но реа ли зо ва но мно же ство про ек тов, 
в их чис ле: «За чест ные за куп ки» (про ект, 
ко то рый по зво лил вер нуть 315  млрд  руб. 
в бюд жет Рос сий ской Фе де ра ции), «Кар та 
уби тых до рог», «Об ра зо ва тель ный центр 
“Си ри ус”», «Раз ви тие олим пи ад но го дви-
же ния сре ди сту ден тов кол лед жей и дру гих 
сред них спе ци аль ных учеб ных за ве де ний», 
«Ад рес ная по мощь СВО», «Контр оль за 
“май с ки ми ука за ми”» и др. 

На се го дняш ний день те ма ти чес ки ми 
пло щад ка ми ОНФ яв ля ют ся «Здра во ох ра-
не ние», «Де мо гра фия», «Жи лье и го род-
ская сре да», «Бе зо пас ные ка че ствен ные 
до ро ги», «Циф ро вая эко но ми ка», «Ма-
лое и сред нее пре дпри ни ма тель ство и под-
дер жка ин ди ви ду аль ной пре дпри ни ма тель-
ской сре ды», «Эко ло гия», «Куль ту ра», 
«На ука», «Об ра зо ва ние», «Меж ду на род-
ная коо пе ра ция и  экс порт», «Про из во ди-
тель ность тру да и под дер жка за ня то сти». 

При ме ра ми фун кци о ни ро ва ния ин сти-
ту тов об ще ствен ной вла сти так же мож но 
на звать дея тель ность та ких об ще ствен ных 
дви же ний, как «Опо ра Рос сии», РСПП, 
ФНПР, «Де ло вая Рос сия», Со юз пен сио-
не ров Рос сии, «Мо ло дая гвар дия “Еди ной 
Рос сии”», Со вет об ще рос сий ской об ще-
ствен ной ор га ни за ции ве те ра нов Воо ру-
жен ных Сил Рос сии, меж ре гио наль ная об-
ще ствен ная ор га ни за ция ав то мо би ли стов 
«Сво бо да вы бо ра», Рос сий ский со юз ве-
те ра нов Аф га ни ста на, Со юз транс пор тни-
ков Рос сии, Со юз жен щин Рос сии и дру гих 
ор га ни за ций, в  том чис ле ре гио наль ных: 
Со юз аг ра ри ев, «Та тар стан  – Но вый век» 
и  др. Эти да ле ко не по лные ха рак те ри сти-
ки сви де тель ству ют, что ин сти ту ты об ще-
ствен ной вла сти за ни ма ют весь ма важ ное 
ме сто в  еди ной си сте ме пуб лич ной вла сти, 
уча ствуя со вмест но с ин сти ту та ми го су дар-



Дорохов Н.И.65 

Цифровизация в сфере публичной власти: 65 
правовые основы и проблемные аспекты 65 

 65

ствен ной и  му ни ци паль ной вла сти в  ре ше-
нии пер воо че ред ных за дач, на прав лен ных 
на реа ли за цию стра те гии ус той чи во го раз-
ви тия стра ны во всех на прав ле ни ях со ци аль-
но- эко но ми че ской по ли ти ки го су дар ства. 

Вме сте с тем от ме тим, что при ня тые по-
сле кон сти ту ци он ной ре фор мы за ко но да-
тель ные ак ты1 за кре пи ли по ло же ния о том, 
что ос нов ны ми зве нья ми в  со вре мен ной 
мо де ли пуб лич ной вла сти яв ля ют ся два 
оп ре де ляю щих зве на  – го су дар ствен ная 
власть и  му ни ци паль ная власть (мест ное 
са мо уп рав ле ние); го су дар ствен ные ор га-
ны и  ор га ны мест но го са мо уп рав ле ния. 
В  свя зи с  этим, как от ме ча ет ся в  ря де на-
уч ных ис точ ни ков, воз ни ка ет на сто я тель-
ная необ хо ди мость док три наль но го уточ-
не ния по ня тия «пуб лич ная власть» [3, 
с.  212], что, в  свою оче редь, зна чи тель но 
ак туа ли зи ру ет ис сле до ва ние про блем вза и-
мо дей ствия ор га нов го су дар ствен ной вла-
сти и  ор га нов мест но го са мо уп рав ле ния 
и ин сти ту тов граж дан ско го об ще ства [4].

Циф ро ви за ция, циф ро вая транс фор ма-
ция об ще ствен ных от но ше ний яв ля ет ся 
вто рым наи бо лее вли я тель ным ин сти ту-
том на со вре мен ном эта пе раз ви тия об ще-
ства и  го су дар ства, что в  ко неч ном ито ге 
обус ло ви ло в ка че стве од ной из клю че вых 
про блем и  при ори тет ных на прав ле ний 
в  ре фор ми ро ва нии си сте мы пуб лич ной 
вла сти за да чи раз ра бот ки и внед ре ния но-
вых стан дар тов, в  том чис ле стан дар тов 
по циф ро ви за ции ря да на прав ле ний дея-
тель но сти ор га нов го су дар ствен ной пуб-
лич ной вла сти, воп ло ще ния их функ ций 

в  со вре мен ном го су дар ствен но- пра во вом 
ме ха низ ме фун кци о ни ро ва ния пуб лич ной 
вла сти [5].

Важ ность и  остро та дан но го во про са 
на се го дняш ний день на столь ко зна чи тель-
ны, что в  на уч ной ли те ра ту ре до ста точ но 
пре дмет но ста вит ся воп рос о  ко ди фи ка-
ции ин фор ма ци он но го циф ро во го за ко-
но да тель ства, пре жде все го в  це лях бо лее 
си стем но го ис поль зо ва ния циф ро вых тех-
но ло гий в  со вер шен ство ва нии пра во во го 
ре гу ли ро ва ния пуб лич но- пра во вых от но-
ше ний в  си сте ме пуб лич ной вла сти, при-
ме не ния по тен циа ла циф ро ви за ции для 
эф фек тив но го фун кци о ни ро ва ния ин сти-
ту та пуб лич ной вла сти и его ос нов ных зве-
ньев  – го су дар ствен ной и  му ни ци паль ной 
вла сти [6].

Клю че вы ми во про са ми, ко то рые пре-
дсто ит ре шать в  свя зи с  ожи дае мой ко ди-
фи ка ци ей ин фор ма ци он но го (циф ро во го) 
за ко но да тель ства, бу дут:
• оп ре де ле ние пре дме та бу ду ще го ко ди-
фи ци ро ван но го ак та (ин фор ма ци он но го, 
ин фо ком му ни ка ци он но го, те ле ком му ни-
ка ци он но го и/или циф ро во го ко дек сов) 
и  сро ков по стро е ния ко ди фи ци ро ван ной 
си сте мы в ус ло ви ях транс фор ма ции си сте-
мы об ще ствен ных от но ше ний;
• фор ми ро ва ние об щих норм и  прин ци-
пов ре гу ли ро ва ния циф ро вых про цес сов 
и  циф ро вых тех но ло гий как ча сти ин фор-
ма ци он ных пра во от но ше ний;
• вы яв ле ние и обо сно ва ние наи бо лее зна-
чи мых для фун кци о ни ро ва ния пуб лич ной 
вла сти на прав ле ний внед ре ния ин фор ма-

1 См.: О Государственном Совете Российской Федерации : Федеральный закон от 08.12.2020 N 394-
ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. 2020. N 50 (ч. III), ст. 8039; Об общих 
принципах организации публичной власти в  субъектах Российской Федерации  : Федеральный 
закон от 21.12.2021 N 414-ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. 2021. N 52 
(ч. 1). ст. 8973; О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации : 
Федеральный закон от 14.03. 2022 N 60-ФЗ // Собрание законодательства Российской Федерации. 
2022. N 12, ст. 1787.
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ци он ных (циф ро вых) тех но ло гий. В  ка че-
стве при ме ров ча ще все го на зы ва ют нор-
мот вор че ский про цесс ор га нов пуб лич ной 
вла сти, циф ро вую транс фор ма цию и за щи-
ту прав граж дан в циф ро вом про стран стве, 
со зда ние ка че ствен ных ус ло вий для раз-
лич ных и масш таб ных форм пре дпри ни ма-
тель ской дея тель но сти;
• раз ра бот ка и внед ре ние стан дар тов но-
во го по ко ле ния в  от рас лях (сфе рах) дея-
тель но сти;
• обес пе че ние до сту па к  ин фор ма ции 
о  дея тель но сти го су дар ствен ных ор га нов 
и ор га нов мест но го са мо уп рав ле ния;
• обес пе че ние до сту па к  ин фор ма ции 
о дея тель но сти су дов в Рос сий ской Фе де ра-
ции;
• со вер шен ство ва ние фун кци о ни ро ва ния 
ин фор ма ци он ной си сте мы «од но  ок но», 
пре до став ле ние ин фор ма ци он ных ус луг 
в  сфе ре жи лищ но- ком му наль но го хо зяй-
ства, иных ус луг в иных об ла стях и сфе рах 
об ще ствен но го раз ви тия и пр.;
• ре гу ли ро ва ние во про сов обес пе че ния 
ин фор ма ци он ной бе зо пас но сти, бе зо пас-
но сти циф ро вых сер ви сов, при ло же ний, 
циф ро вых тех но ло ги че ских си стем и  эко-
си стем;
• со зда ние ус ло вий для ак тив но го раз-
ви тия ис поль зо ва ния циф ро вых тех но ло-
гий – ис кус ствен но го ин тел лек та, боль ших 
дан ных, тех но ло гий вир ту аль ной ре аль но-
сти и др.

Но для то го что бы дать старт круп ным 
на цио наль ным «ме га про ек там» по ко ди-
фи ка ции за ко но да тель ства в  об ла сти ин-
фор ма ци он ных тех но ло гий, по мне нию 
ря да уче ных, спе циа ли стов, важ но оп ре де-
лить ся с по ня тий но- ка те го ри аль ным ап па-
ра том, упо ря до че ни ем тер ми но ло гии, осо-
бен но пра во вых де фи ни ций, при ме няе мых 
в за ко нот вор че ской дея тель но сти [7]. 

Для оп ре де ле ния и  вы яс не ния су щно-
сти на зван ных на прав ле ний, на наш взгляд, 

важ но рас смот реть зна че ние и  со от но ше-
ние та ких по ня тий, как «ин фор ма ти за-
ция» и  «циф ро ви за ция». В  ли те ра ту ре 
мы не на хо дим од но знач но го от ве та от но-
си тель но по ни ма ния дан но го во про са  [6, 
с.  17; 8, с.  66–71]. Ав то ру бли же один из 
под хо дов , со глас но ко то ро му ин фор ма ти-
за ция  – это пре жде все го про цесс фор ми-
ро ва ния и  при ме не ния ин фор ма ци он ных 
ре сур сов (баз дан ных) для обес пе че ния 
уп рав лен че ской дея тель но сти  [9, с.  162]. 
Циф ро ви за ция же в  срав не нии с  ин фор ма-
ти за ци ей пре дпо ла га ет глу бо кий ана лиз 
ин фор ма ци он ных ис точ ни ков для вы да чи 
оп ре де лен но го ре зуль та та, что да ет ос но-
ва ние пре дпо ла гать пе ре ход ин фор ма ти за-
ции на бо лее вы со кий уро вень.

В чис ле мно же ства на прав ле ний циф ро-
ви за ции го су дар ствен ной пуб лич ной вла-
сти ав тор со сре до то чи ва ет ос нов ное вни-
ма ние сле дую щих:
• циф ро вое фун кци о ни ро ва ние проекта 
так на зы вае мо го элек трон но го пра ви тель-
ства;
• пре до став ле ние ор га на ми пуб лич ной 
вла сти со от вет ству ю щих ус луг в  дан ном 
фор ма те;
• циф ро ви за ция пре дста ви тель ной (за ко-
но да тель ной) вла сти, в  осо бен но сти в  пе-
ри од под го тов ки и  про ве де ния вы бо ров 
в  со от вет ству ю щие ор га ны за ко но да тель-
ной, пре дста ви тель ной вла сти, так на зы-
вае мая по ли ти че ская циф ро ви за ция  .

Имен но этим на прав ле ни ям циф ро ви-
за ции го су дар ствен ной пуб лич ной вла сти 
уде ля ет ся ос нов ное вни ма ние в рам ках дан-
но го ис сле до ва ния. Но, бе зус лов но, важ-
ное прак ти че ское зна че ние име ют и  иные 
на прав ле ния циф ро ви за ции пуб лич ной 
вла сти, в их чис ле:
• циф ро ви за ция от рас ле во го го су дар ствен-
но го уп рав ле ния (на при ме ре здра во ох ра не-
ния, об ра зо ва ния, ЖКХ и  других от рас лей 
го су дар ствен но го уп рав ле ния);
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• циф ро ви за ция в  од ной из вет вей го су-
дар ствен ной вла сти – су деб ной дея тель но-
сти; 
• циф ро ви за ция юри ди че ской прак ти ки 
(в ши ро ком по ни ма нии): со сто я ние и пер-
спек ти вы;
• циф ро ви за ция по га ран ти ро ва нию бе зо-
пас но сти ос нов ных субъ ек тов об ще ствен-
ных пра во вых от но ше ний – лич но сти, об-
ще ства и го су дар ства. 

На зван ные на прав ле ния циф ро ви за ции 
го су дар ствен ной пуб лич ной вла сти тре бу-
ют от дель но го ис сле до ва ния. Воз мож но, 
дан ная те ма по лу чит про дол же ние, и ав тор 
най дет воз мож ность об ра тить ся к  этим 
про бле мам. По ка же рас смот рим обо зна-
чен ный круг на прав ле ний вза и мо дей ствия 
ин сти ту тов пуб лич ной вла сти и циф ро вых 
тех но ло гий в ус ло ви ях транс фор ма ции об-
ще ствен ных от но ше ний. 

Циф ро вое фун кци о ни ро ва ние про ек та 
элек трон но го пра ви тель ства

Со вре мен ное раз ви тие го су дар ствен-
но го уп рав ле ния в Рос сий ской Фе де ра ции 
и его ад ми нист ра тив но- пра во во го ре гу ли-
ро ва ния нераз ры вно свя за но с  со вер шен-
ство ва ни ем фун кци о ни ро ва ния ис пол ни-
тель ной вла сти как вет ви го су дар ствен ной 
вла сти [10]. Од ним из на прав ле ний ре фор-
ми ро ва ния си сте мы рос сий ско го го су дар-
ствен но го уп рав ле ния яви лось при ня тие 
и реа ли за ция про ек та мо де ли элек трон но-
го пра ви тель ства.

Важ но от ме тить, что кон цеп ция «элек-
трон но го пра ви тель ства» в ми ро вой прак-
ти ке сло жи лась на ру бе же XX–XXI ве ков 
как ре ак ция, от вет на сфор ми ро вав шие ся 
по треб но сти. Кон цеп ция элек трон но го 
пра ви тель ства вклю ча ет элек трон ное вза и-
мо дей ствие на са мых раз ных уров нях. Это 
вза и мо от но ше ния меж ду го су дар ствен ны-
ми служ ба ми и  граж да на ми; меж ду го су-

дар ством и  част ны ми ком па ния ми; меж ду 
раз лич ны ми го су дар ствен ны ми ор га на ми 
и  уров ня ми го су дар ствен но го уп рав ле ния 
и  др. Со вер шен ство ва ние всех этих вза и-
мо от но ше ний обес пе чи ва ет до ста точ но 
про дук тив ную ра бо ту го су дар ствен но го 
ап па ра та и, как ре зуль тат, но вые по ка за те ли 
в со ци аль но- эко но ми чес ком раз ви тии. В ус-
ло ви ях но вых ком пью тер ных и  циф ро вых 
тех но ло гий все субъ ек ты го су дар ствен но- 
уп рав лен че ской дея тель но сти ста но вят ся 
бо лее ди на мич ны ми, под виж ны ми, что, ес-
те ствен но, при во дит к  по ло жи тель ным ре-
зуль та там. По тре би те ли го су дар ствен ных 
ус луг по лу ча ют но вые воз мож но сти во вза-
и мо дей ствии с ор га на ми го су дар ствен но го 
уп рав ле ния. С  по мо щью ин те рак тив ных 
воз мож но стей фи зи че ские и  юри ди че ские 
ли ца мо гут за хо дить на го су дар ствен ные 
веб- уз лы и ре шать свои во про сы и про бле-
мы, а так же по лу чать дру гие ус лу ги.

Сте пень внед ре ния элек трон но го пра-
ви тель ства счи та ет ся важ ным по ка за те лем 
уров ня раз ви тия каж дой стра ны и  пе рио-
ди че ски из ме ря ет ся экс пер та ми меж ду-
на род ных струк тур, пре жде все го ООН, 
со став ляю щи ми спе ци аль ный рей тинг  – 
E-g overnment Readiness Index. Рос сия в  пре-
ды ду щие го ды и  на со вре мен ном эта пе по 
этим по ка за те лям вы гля дит вполне до сто й-
но, за ни мая ме ста в чис ле пер вых трид ца ти 
го су дарств ми ра, тем са мым ил лю стри ру ет 
весь ма се рье зный по тен ци ал и  воз мож но-
сти раз ви тия пе ре до вых тех но ло гий. 

Сле ду ет от ме тить, что ис то рия мо де ли 
элек трон но го пра ви тель ства для Рос сии 
на ча лась с при ня тия в 2002 го ду Фе де раль-
ной це ле вой про грам мы «Элек трон ная 
Рос сия (2002–2010 го ды)» и про дол жа ет-
ся по сей день уже в рам ках прак ти че ской 
реа ли за ции дру гой фе де раль ной це ле вой 
про грамм, по лу чив шей на зва ние «Ин фор-
ма ци он ное об ще ство (2011–2020 го ды)» 
с даль ней шей ее про лон га ци ей. 
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Под твер жде ни ем нор ма тив но- пра во во го 
со дер жа ния со вре мен ной мо де ли элек трон-
но го пра ви тель ства со дер жа ния яв ля ют ся 
сле дую щие фе де раль ные за ко но да тель ные 
и под за кон ные ак ты:
• ФЗ «Об  ин фор ма ции, ин фор ма ци он-
ных тех но ло ги ях и о за щи те ин фор ма ции» 
от 27.07.2006 № 149-ФЗ;
• ФЗ «Об  ор га ни за ции пре до став ле ния 
го су дар ствен ных и му ни ци паль ных ус луг» 
от 27.07.2010 № 210-ФЗ;
• ФЗ «О  пер со наль ных дан ных» от 
27.07.2006 № 152-ФЗ;
• ФЗ «Об  элек трон ной под пи си» от 
06.04.2011 № 63-ФЗ; 
• ФЗ «Об обес пе че нии до сту па к ин фор-
ма ции о  дея тель но сти го су дар ствен ных 
ор га нов и ор га нов мест но го са мо уп рав ле-
ния» от 09.02.2009 № 8-ФЗ; 
• Указ Пре зи ден та РФ «Об  ос нов ных 
на прав ле ни ях со вер шен ство ва ния си сте-
мы го су дар ствен но го уп рав ле ния» от 
12.05.2012 № 601; 
• Рас по ря же ние Пра ви тель ства РФ «Кон-
цеп ция фор ми ро ва ния в Рос сий ской Фе де-
ра ции элек трон но го пра ви тель ства до 2010 
го да» от 06.05.2008 № 632-р;
• По ста нов ле ние Пра ви тель ства РФ «Об 
ут вер жде нии го су дар ствен ной про грам-
мы Рос сий ской Фе де ра ции “Ин фор ма ци-
он ное об ще ство” (2011–2020  го ды)» от 
15.04.2014 № 313; 
• Рас по ря же ние Пра ви тель ства РФ «О кон-
цеп ции раз ви тия ме ха низ мов пре до став-
ле ния го су дар ствен ных и  му ни ци паль ных 
ус луг в элек трон ном ви де» от 25.12. 2013 
№ 2516-р; 
• По ста нов ле ние Пра ви тель ства РФ «О тре-
бо ва ни ях к пре до став ле нию в элек трон ной 
фор ме го су дар ствен ных и му ни ци паль ных 
ус луг» от 26.03.2016 № 236 и др.

Бо лее то го, за ме тим, что со вре мен ная 
мо дель элек трон но го пра ви тель ства име-
ет ряд циф ро вых плат форм, по зво ляю щих 

в до ста точ но по лной ме ре реа ли зо вать су-
щность элек трон но го пра ви тель ства. 

Пер вое. Пре жде все го речь идет о ка на-
лах элек трон но го до сту па к  по лу че нию 
го су дар ствен ных и  му ни ци паль ных ус луг: 
о  Еди ном пор та ле го су дар ствен ных и  му-
ни ци паль ных ус луг (ЕП ГУ, Го сус лу ги), 
а  так же о  раз лич ных ре гио наль ных пор-
та лах го су дар ствен ных и  му ни ци паль ных 
ус луг (РПГУ), офи ци аль ных сай тах, пор-
та лах ор га нов го су дар ствен ной и му ни ци-
паль ной вла сти, а так же их вер си ях в ви де 
при ло же ний для средств те ле фон ной свя-
зи, в том чис ле ба зи рую щих ся на раз лич ных 
опе ра ци он ных си сте мах (IOS, Android).

Вто рое. Важ ным эле мен том дан ной мо-
де ли вы сту па ет Еди ная си сте ма иден ти фи-
ка ции и ау тен ти фи ка ции (ЕСИА), ко то рая 
пре до став ля ет че ло ве ку по лу че ние до сту па 
к  элек трон ным го су дар ствен ным и  му ни-
ци паль ным ус лу гам.

Тре тье. Еди ная си сте ма меж ве дом-
ствен но го элек трон но го вза и мо дей ствия 
(СМЭВ) да ет воз мож ность обес пе чить 
граж дан эф фек тив ным, ре зуль та тив ным 
и  сво ев ре мен ным вза и мо дей стви ем с  ор-
га на ми го су дар ствен ной и  му ни ци паль-
ной вла сти при ока за нии го су дар ствен ных 
и  му ни ци паль ных ус луг в  элек трон ной 
фор ме. 

Чет вер тое. Со зда на Го су дар ствен ная 
ин фор ма ци он ная си сте ма о  го су дар ствен-
ных и му ни ци паль ных пла те жах, из вест ная 
в на ро де как «еди ное ок но», по зво ляю щая 
осу ще ствлять учет пла те жей, на чис ле ний 
при ока за нии раз лич ных го су дар ствен-
ных и му ни ци паль ных ус луг в элек трон ной 
фор ме.

Пя тое. Фун кци о ни ру ет Фе де раль ный 
ре естр го су дар ствен ных и му ни ци паль ных 
ус луг (ФРГУ), при зван ный в  те че ние дли-
тель но го пе рио да со хра нять су ще ству ю-
щую ин фор ма цию о всех го су дар ствен ных 
и му ни ци паль ных ус лу гах. 
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Ше стое.  За пу ще на ин фор ма ци он но- ана-
ли ти че ская си сте ма мо ни то рин га ка че ства 
го су дар ствен ных ус луг. Фун кци о ни ро ва-
ние дан но го ком плек са эле мен тов в  об ла-
сти ока зы вае мых ус луг в элек трон ной фор-
ме яв ля ет ся ди на мич ным: так, по дан ным 
ста ти сти ки, в 2016 го ду ока за но бо лее 220 
млн ус луг, по ис те че нии 2019 го да – свы ше 
350 млн; а к кон цу 2022 – на ча лу 2023 гг. – 
свы ше 500 млн. 

Важ но от ме тить, что к  дан ной си сте ме 
под клю че ны все воз мож ные го су дар ствен-
ные ин фор ма ци он ные ре сур сы, а так же бо-
лее 20  тыс. ор га ни за ций, ко то рые при ни-
ма ют уча стие в пре до став ле нии и ока за нии 
граж да нам го су дар ствен ных и  му ни ци-
паль ных ус луг. Кро ме то го, на со вре мен ном 
эта пе ве дет ся вполне гра мот ная, спла ни ро-
ван ная ра бо та по ис поль зо ва нию си сте мы 
тран зак ций в  про цес сах реа ли за ции го су-
дар ствен ных и  му ни ци паль ных функ ций 
(по со сто я нию на на ча ло 2020 го да их чис-
ло со ста ви ло око ло 10 млрд) [11].

В инфра струк ту ре рос сий ской мо де-
ли элек трон но го пра ви тель ства фун кци-
о ни ру ет так же ин фор ма ци он ная си сте ма 
Го лов но го удо сто ве ряю ще го цен тра, ко-
то рая обес пе чи ва ет воз мож ность прак-
ти че ско го при ме не ния элек трон ной под-
пи си при по лу че нии го су дар ствен ных 
и му ни ци паль ных ус луг. В рам ках рас смат-
ри вае мо го про ек та на ба зе фе де раль ной 
це ле вой кон цеп ции «От кры тое пра ви-
тель ство» в  со от вет ствии с  тре бо ва ния ми 
ФЗ  «Об  обес пе че нии до сту па к  ин фор ма-
ции о дея тель но сти го су дар ствен ных ор га-
нов и  ор га нов мест но го са мо уп рав ле ния» 
от 09.02.2009 №  8-ФЗ с  2010 по  2022  гг. 
бы ла про ве де на ог ром ная ра бо та по уч-
реж де нию и фун кци о ни ро ва нию ин фор ма-
ци он но- те ле ком му ни ка ци он ных ка на лов, 
в  част но сти это мно го чис лен ные бло ги, 
ви део ка на лы, сер ви сы со ци аль ных се тей 
(на при мер, ВКон так те, Те лег рам и  др.). 

Со зда ны и  по сей день фун кци о ни ру ют 
сле дую щие ин те рак тив ные пло щад ки: пор-
тал «Рос сий ская об ще ствен ная ини циа ти-
ва»; пор тал от кры тых дан ных Рос сий ской 
Фе де ра ции; еди ный пор тал раз ме ще ния 
ин фор ма ции о  под го тов ке фе де раль ны ми 
ор га на ми ис пол ни тель ной вла сти про ек тов 
нор ма тив ных пра во вых ак тов и ре зуль та тах 
их об ще ствен но го об суж де ния. 

Несмот ря на оче вид ные до сти же ния 
и ус пе хи в реа ли за ции циф ро во го про ек та 
элек трон но го пра ви тель ства, Рос сий ская 
Фе де ра ция по сто ян но стал ки ва ет ся с  ря-
дом тя же ло раз ре шае мых про блем и  пре-
пят ствий. В ли те ра ту ре ча ще все го на зы ва-
ют сле дую щие про бле мы: 
• ра зо бщен ность ор га нов го су дар ствен-
ной и  му ни ци паль ной вла сти, дуб ли ро ва-
ние вве рен ных им по лно мо чий; 
• несмот ря на на ли чие нема ло го ко ли че-
ства нор ма тив ных пра во вых ак тов по те ме 
ис сле до ва ния, от сут ствие до сих пор чет ко 
сла жен ной нор ма тив ной пра во вой ба зы, 
свя зан ной с  прак ти че ской реа ли за ци ей 
дан ной кон цеп ции в Рос сии; 
• про бле мы тех ни че ско го ха рак те ра, в том 
чис ле до ро го виз на и недо ста точ ная эф фек-
тив ность ли цен зи он ных про грамм; 
• невоз мож ность обес пе че ния в  по лном 
объ еме ки бер бе зо пас но сти при прак ти-
че ской реа ли за ции мо де ли элек трон но го 
пра ви тель ства на тер ри то рии го су дар ства, 
что спо соб ству ет утеч ке кон фи ден ци аль-
ной ин фор ма ции и  на ру ше нию кон сти ту-
ци он но про воз гла шен но го пра ва че ло ве ка 
на част ную жизнь; 
• не во всем пра виль ная ор га ни за ция 
вза и мо дей ствия граж дан ско го об ще ства 
и  власт ных струк тур по сред ством при ме-
не ния элек трон ных тех но ло гий и др.

За ме тим, что вы ше наз ван ные про бле-
мы ос та ют ся до сих пор. Бо лее то го, сан-
кци он ная по ли ти ка за пад ных го су дарств 
с од ной сто ро ны, и про дол жаю щий ся этап 
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спе ци аль ной во ен ной опе ра ции (СВО)  – 
с дру гой по- пре жне му обус лов ли ва ют про-
блем ность фун кци о ни ро ва ния рас смат ри-
вае мо го циф ро во го про ек та. 

На наш взгляд, в дан ной си туа ции ва жен 
ком плекс ный, си стем ный под ход в при ме-
не нии со во куп но сти сле дую щих мер:

1) фор ми ро ва ние спро са на по лу че ние 
элек трон ных ус луг у  граж дан ско го об ще-
ства по сред ством про ве де ния про све ти-
тель ской ра бо ты сре ди раз лич ных ка те-
го рий на се ле ния и  дея тель но сти средств 
мас со вой ин фор ма ции;

2) со зда ние еди ных стан дар тов для ор-
га нов вла сти по ока за нию ус луг в  элек-
трон ной фор ме;

3) внед ре ние за ру беж но го опы та по 
обес пе че нию ки бер бе зо пас но сти и  при-
вле че ние для это го до пол ни тель но го фи-
нан си ро ва ния. 

В ус ло ви ях масш таб но го ис поль зо ва ния 
циф ро вых тех но ло гий от ме тим, что ос нов-
ны ми за да ча ми элек трон но го пра ви тель-
ства яв ля ют ся:
• во- пер вых, обес пе че ние эф фек тив но сти, 
опе ра тив но сти и про зрач но сти дея тель но-
сти го су дар ствен ных ор га нов, по вы ше ние 
их от вет ствен но сти и ис пол ни тель ной дис-
цип ли ны;
• во- вто рых, со зда ние на всей тер ри то-
рии стра ны воз мож но стей для за яви те лей 
по осу ще ствле нию вза и мо от но ше ний с го-
су дар ствен ны ми ор га на ми в  рам ках элек-
трон но го пра ви тель ства;
• в- тре тьих, фор ми ро ва ние баз дан ных 
го су дар ствен ных ор га нов с  уче том воз ло-
жен ных на них функ ций в рам ках дей ству-
ю щих циф ро вых плат форм;
• в- чет вер тых, внед ре ние и  при ме не ние 
в  си сте ме го су дар ствен но го пуб лич но го 

уп рав ле ния прин ци па «од но го ок на» за 
счет фор ми ро ва ния ме ха низ мов элек трон-
но го до ку мен то ве де ния/до ку мен тоо бо ро-
та, вза и мо дей ствия и об ме на ин фор ма ци ей 
меж ду ба за ми дан ных го су дар ствен ных ор-
га нов;
• в- пя тых, пе ре вод субъ ек тов пре дпри-
ни ма тель ства на ис поль зо ва ние элек-
трон но го до ку мен тоо бо ро та, в  том чис ле 
в про цес сах пре дстав ле ния ста ти сти че ской 
от чет но сти, та мо жен но го офор мле ния, 
вы да чи ли цен зий, раз ре ше ний, сер ти фи ка-
тов, а так же по лу че ния ин фор ма ции от го-
су дар ствен ных ор га нов;
• в- ше стых, рас ши ре ние ис поль зо ва ния 
субъ ек та ми пре дпри ни ма тель ства си стем 
элек трон ной ком мер ции, сбы та про дук ции 
и осу ще ствле ния за ку пок че рез все мир ную 
ин фор ма ци он ную сеть Ин тер нет;
• в- седь мых, раз ви тие си стем без на лич ных 
элек трон ных пла те жей.

Ос нов ны ми прин ци па ми элек трон но го 
пра ви тель ства яв ля ют ся: от кры тость 
и  про зрач ность дея тель но сти го су дар-
ствен ных ор га нов; рав ный до ступ за яви-
те лей к  элек трон ным го су дар ствен ным 
ус лу гам; ока за ние элек трон ных го су дар-
ствен ных ус луг по прин ци пу «од но  ок но»; 
уни фи ка ция до ку мен тов го су дар ствен ных 
ор га нов; ис поль зо ва ние еди ных клас си-
фи ка то ров элек трон но го пра ви тель ства; 
по сто ян ное со вер шен ство ва ние по ряд ка 
ока за ния элек трон ных го су дар ствен ных 
ус луг; обес пе че ние ин фор ма ци он ной бе-
зо пас но сти и др.1

Ос нов ные па ра мет ры/при ори те ты и на-
прав ле ния воп ло ще ния мо де ли элек трон но го 
пра ви тель ства:

1) раз ви тие си стем обес пе че ния уда-
лен но го до сту па граж дан к  ин фор ма ции 

1 Электронное правительство в  РФ // Министерство цифрового развития, связи и  массовых 
коммуникаций Российской Федерации. URL: htt ps://digital.gov.ru/ru/activity/statistic/rating/
elektronnoe-pravitelstvo-v-rf/ (дата обращения: 01.11. 2024).
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о  дея тель но сти го су дар ствен ных ор га нов 
на ос но ве ис поль зо ва ния ин фор ма ци он но- 
ком му ни ка ци он ных тех но ло гий:
• раз ви тие сай тов го су дар ствен ных ор га-
нов в се ти Ин тер нет;
• со зда ние инфра струк ту ры об ще ствен-
но го до сту па к  ин фор ма ции о  дея тель-
но сти го су дар ствен ных ор га нов и  к  го су-
дар ствен ным ус лу гам, пре до став ляе мым 
в элек трон ном ви де;
• раз ви тие ве дом ствен ных цен тров те ле-
фон ных об ра ще ний ор га ни за ций и  граж-
дан;
• со зда ние еди ной си сте мы ин фор ма ци-
он но- спра воч ной под дер жки вза и мо дей-
ствия граж дан с  го су дар ствен ны ми ор га-
на ми;

2) пре до став ле ние го су дар ствен ных 
ус луг с  ис поль зо ва ни ем со вре мен ных ин-
фор ма ци он но- ком му ни ка ци он ных тех но-
ло гий:
• пре до став ле ние го су дар ствен ных ус луг 
на ос но ве мно го фун кци о наль ных цен тров;
• пре до став ле ние го су дар ствен ных ус луг 
с ис поль зо ва ни ем се ти Ин тер нет;
• со зда ние еди ной инфра струк ту ры обес-
пе че ния юри ди че ски зна чи мо го элек трон-
но го вза и мо дей ствия;
• раз ви тие за щи щен ной меж ве дом ствен-
ной си сте мы элек трон но го до ку мен тоо бо-
ро та;
• внед ре ние ин фор ма ци он ных си стем 
пла ни ро ва ния и  мо ни то рин га дея тель но-
сти го су дар ствен ных ор га нов;
• фор ми ро ва ние необ хо ди мой нор ма тив-
ной пра во вой ба зы элек трон но го пра ви-
тель ства [12].

 

Пре до став ле ние го су дар ствен ных ус луг 
в элек трон ной и циф ро вой фор ме

Важ но за ме тить, что в  от ли чие от пре-
ды ду щих пе рио дов со вре мен ный этап 

внед ре ния элек трон но- тех но ло ги че ских 
и  циф ро вых средств и  спо со бов зна чи-
тель но от ли ча ет ся сво ей ин тен сив но стью, 
ма лым дис ба лан сом в  сво ем рас про стра-
не нии меж ду ре гио на ми ми ра, их ге ог ра-
фи че ско му ме сто рас по ло же нию и рас про-
стра не нию. 

По дан ным WebCanape, в  се ти Ин тер-
нет на на ча ло 2023 го да мо биль ной те ле-
фон ной свя зью поль зо ва лись 68  % на се-
ле ния зем но го ша ра, а  до ступ к  ми ро вой 
се ти Ин тер нет име ли 64 % на се ле ния, а это 
5,2  млрд поль зо ва те лей. При этом за  по-
след нее де ся ти ле тие на чи ная с  2013  го да 
эта циф ра уд вои лась. В  со ци аль ных се тях 
при сут ству ет 60 % от все го на се ле ния зем-
но го ша ра [11, с. 116–117]. 

Рос сий ская Фе де ра ция, под тверж дая 
свои воз мож но сти, за ни ма ет ве ду щие по-
зи ции в  во про сах внед ре ния циф ро вых, 
ин фор ма ци он но- ком му ни ка ци он ных тех-
но ло гий. Уро вень под клю че ния рос сий-
ских поль зо ва те лей к Ин тер не ту со став ля-
ет 88,2 % от все го на се ле ния стра ны. 

Од ним из зна чи тель ных ша гов при со-
зда нии и  раз ви тии ин фор ма ци он но го 
об ще ства ста ло при ня тие Фе де раль но го 
за ко на «Об обес пе че нии до сту па к ин фор-
ма ции о  дея тель но сти го су дар ствен ных 
ор га нов и ор га нов мест но го са мо уп рав ле-
ния» от 9 фев ра ля 2009 года № 8-ФЗ и Фе-
де раль но го за ко на «Об  обес пе че нии до-
сту па к ин фор ма ции о дея тель но сти су дов 
в  Рос сий ской Фе де ра ции» от 22  де каб ря 
2008 года № 262-ФЗ. До пол ни тель ный им-
пу льс по лу че нию воз мож но сти поль зо ва-
ния го су дар ствен ны ми и му ни ци паль ны ми 
ус лу га ми в  Рос сий ской Фе де ра ции име ло 
при ня тие Фе де раль но го за ко на «Об  ор-
га ни за ции пре до став ле ния го су дар ствен-
ных и  му ни ци паль ных ус луг» от 27  ию ля 
2010  года №  210-ФЗ. Реа ли за ция дан ных 
за ко нов по зво ли ла вне сти со от вет ству ю-
щие из ме не ния в  си сте му от рас ле вых за-
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ко но да тель ных ак тов, обес пе чить пе ре ход 
ор га нов ис пол ни тель ной вла сти и ор га нов 
мест но го са мо уп рав ле ния к  ока за нию ус-
луг в  элек трон ном, а  впос лед ствии и  циф-
ро вом фор ма те. 

Уточ ним, что под пре до став ле ни ем го-
су дар ствен ных ус луг в элек трон ной и циф-
ро вой фор ме по ни ма ет ся пре до став ле ние 
со от вет ству ю щих го су дар ствен ных ус луг 
на ос но ве ин фор ма ци он но- те ле ком му ни-
ка ци он ных тех но ло гий, в  том чис ле с  ис-
поль зо ва ни ем пор та ла го су дар ствен ных 
ус луг, мно го фун кци о наль ных цен тров, 
уни вер саль ной элек трон ной кар ты и  дру-
гих средств, вклю чая осу ще ствле ние в рам-
ках та ко го пре до став ле ния элек трон но го 
вза и мо дей ствия меж ду го су дар ствен ны ми 
ор га на ми, ор га на ми мест но го са мо уп рав-
ле ния, ор га ни за ция ми и за яви те ля ми. 

В чис ле от ли чи тель ных при зна ков элек-
трон ных и циф ро вых го су дар ствен ных ус-
луг сле ду ет от ме тить:

а) от сут ствие непос ред ствен но го кон-
так та за яви те ля с  субъ ек том, ока зы ваю-
щим го су дар ствен ные ус лу ги;

б) де ма те риа ли за ция ад ми нист ра тив-
ных про це дур пре до став ле ния го су дар-
ствен ных ус луг;

в) до ступ ность го су дар ствен ных ус луг 
в лю бое вре мя и из лю бо го ме ста и др. [11, 
с. 117–118].

Тем са мым до сти га ет ся ком плекс ное 
обес пе че ние прав граж дан на объ ек тив-
ную, до сто вер ную, бе зо пас ную ин фор-
ма цию и  со зда ние ус ло вий для удов лет-
во ре ния их по треб но стей в  по сто ян ном 
раз ви тии, по лу че нии ка че ствен ных и  до-
сто вер ных све де ний, но вых ком пе тен ций, 
рас ши ре нии ин фор ма ци он но го кру го зо-
ра и т. д. 

Для ил люст ра ции фун кци о ни ро ва ния 
си сте мы пре до став ле ния го су дар ствен ных 
ус луг в  элек трон ной и  циф ро вой фор ме 
при ве дем ряд ста ти сти че ских дан ных. По 

офи ци аль ным дан ным, в 2014 го ду бы ло за-
ре ги стри ро ва но бо лее 4 млн лич ных ка би-
не тов. В кон це пер во го по лу го дия 2022 го-
да ко ли че ство за ре ги стри ро ван ных на 
пор та ле «Го сус луги» пре вы си ло 97,5 млн, 
из них ежед нев ная ау ди то рия со став ля ет 
9,5 млн, а ме сяч ная – 40 млн поль зо ва те лей. 
В ито ге, как мы уже ра нее от ме ча ли, в 2022 
го ду в  Рос сии в  элек трон ном ви де мож но 
бы ло по лу чать 480  ви дов ус луг, а  об щее 
чис ло ока зан ных в  элек трон ном и  циф ро-
вом ви де ус луг до стиг ло 200 млн. 

С уве ли че ни ем ко ли че ства и  ка че ства 
пре до став ле ния ус луг по тре би те лям всех 
уров ней од но вре мен но шел про цесс со-
вер шен ство ва ния нор ма тив но- пра во во го 
обес пе че ния дан но го ви да пра во при  ме ни-
тель ной дея тель но сти: уточ ня лись и  ме-
ня лись рег ла мен ты пре до став ле ния го су-
дар ствен ных ус луг, зна чи тель но сни зи лись 
сро ки их ока за ния, рас ши рил ся ас сор ти-
мент ус луг и пр. 

На р я ду с  ус пе ха ми в  дея тель но сти по 
ока за нию го су дар ствен ных и  му ни ци-
паль ных ус луг на се ле нию в  элек трон ной 
и циф ро вой фор ме, тем не ме нее в дан ном 
на прав ле нии дея тель но сти име ет ся ряд 
недо стат ков, сдер жи ваю щих столь пер-
спек тив ный и масш таб ный про ект. 

По- пре жне му невы со ким ос та ет ся со-
зна ние нема лой ча сти по тре би те лей го су-
дар ствен ных ус луг, что объ ек тив но пре-
пят ству ет по лу че нию го су дар ствен ных 
ус луг в  элек трон ной и  циф ро вой фор ме. 
По ла га ем, что устра не ние на зван ных недо-
стат ков яв ля ет ся об ще го су дар ствен ной 
за да чей. Необ хо дим фрон таль ный ва ри-
ант ре ше ния дан ной про бле мы. Сред ства, 
за тра чен ные на ре ше ние этих во про сов, 
ор га ни за цию крат ких се ан сов обу че ния 
и про све ще ния на се ле ния, об ра тят ся го су-
дар ству уве ли че ни ем поль зо ва те лей ус луг 
в элек трон ной фор ме и сни же ни ем из дер-
жек на их ока за ние. 



Дорохов Н.И.73 

Цифровизация в сфере публичной власти: 73 
правовые основы и проблемные аспекты 73 

 73

Дру гим недо стат ком в  ис сле дуе мой об-
ла сти ос та ет ся недо ста точ ный как в  ко ли-
че ствен ном, так и  в  ка че ствен ном плане 
уро вень ап па ра та ор га нов пуб лич ной вла-
сти  – на ли чие спе циа ли стов со зна ния ми 
в сфе ре ин фор ма ци он ных тех но ло гий в го-
су дар ствен ных и  осо бен но му ни ци паль-
ных ор га нах и уч реж де ни ях. 

Под во дя итог на шим рас суж де ни ям, 
под чер кнем, что за го ды по сле за пус ка 
пор та ла «Го сус лу ги», а  это бо лее 15  лет, 
про изо шли зна чи тель ные из ме не ния. Тем 
не ме нее Пра ви тель ство РФ ста вит даль-
ней шую за да чу в  со от вет ствии с  на цио-
наль ным про ек том «Эко но ми ка дан ных 
и циф ро вая транс фор ма ция го су дар ства», 
ут вер жден ным на ря ду с  дру ги ми на цио-
наль ны ми про ек та ми Ука зом Пре зи ден-
та РФ «О  на цио наль ных це лях раз ви тия 
Рос сий ской Фе де ра ции на пе ри од до 2030 
го да и на пер спек ти ву до 2036 го да» № 20 
от 13  мая 2024  года по ока за нию всех ви-
дов ус луг в элек трон ном фор ма те ши ро ким 
сло ям по тре би те ле й1. С од ной сто ро ны, за-
да ча бо лее чем ре аль ная, с дру гой – важ но, 
что бы на се ле ние стра ны бы ло го то во поль-
зо вать ся спол на пре до став лен ны ми струк-
ту ра ми пуб лич ной вла сти воз мож но стя-
ми для по треб ле ния ус луг, ина че те ря ет ся 
смысл их со зда ния и фун кци о ни ро ва ния. 

Циф ро ви за ция пре дста ви тель ной 
(за ко но да тель ной) вла сти 

(«по ли ти че ская» циф ро ви за ция)

Дан ное на прав ле ние циф ро ви за ции 
пуб лич ной вла сти (по ли ти че ская циф ро-
ви за ция), в  осо бен но сти в  пе ри од под-
го тов ки и  про ве де ния вы бо ров в  со от-
вет ству ю щие ор га ны за ко но да тель ной, 

пре дста ви тель ной вла сти, пре дстав ля ет со-
бой весь ма мно го ас пект ный под ход, в  ко-
то ром на пра вах са мо сто я тель но го век то ра 
дея тель но сти мож но вы де лить раз лич ные 
фор мы па рла мент ской дея тель но сти, вза-
и мо дей ствие па рла мен та ри ев с  из би ра те-
ля ми, вза и мо дей ствие с  ины ми ор га на ми 
го су дар ствен ной вла сти и  мест но го са мо-
уп рав ле ния и пр. Ав тор тем не ме нее пре-
дпри ни ма ет по пы тку оце нить по тен ци ал 
по ли ти че ской ин фор ма ти за ции в  пе ри од 
под го тов ки и  про ве де ния вы бо ров. В  ка-
че стве при ме ра возь мем трех днев ные вы-
бо ры де пу та тов (с 6 по 8 сен тяб ря 2024 го-
да) в Мос ковс кую го родс кую ду му, а так же 
му ни ци паль ных де пу та тов рай о нов Кур-
ки но и  Ти НАО. За ме тим, что в  Мос кве 
элек трон ное го ло со ва ние вхо дит в  нор му. 
Мос кви чи уже не в  пер вый раз по лу ча ют 
воз мож ность го ло со вать уда лен но, ис поль-
зуя по тен ци ал си сте мы ди стан ци он но го 
го ло со ва ния. 

По дан ным Мос ков ской го род ской из-
би ра тель ной ко мис сии, яв ка из би ра те лей 
со ста ви ла ре корд ные для Мос квы по ка за-
те ли – 40 и 32 %. Для срав не ния: на пре ды-
ду щих вы бо рах в  Мос ковс кую го родс кую 
ду му в 2019 го ду яв ка ед ва пре вы ша ла 20 %. 
Про го ло со ва ло бо лее 3,15  млн че ло век. 
Под ав ляю щее чис ло из би ра те лей  – поч ти 
2,7 млн – вы бра ли он лай н- го ло со ва ние. На 
из би ра тель ных уча стках с по мо щью тер ми-
на лов элек трон но го го ло со ва ния про го ло-
со ва ло свы ше 320 тыс. че ло век, с по мо щью 
бу маж ных бюл ле те ней  – 140  тыс. мос ков-
ских из би ра те лей.

Си сте ма элек трон но го го ло со ва ния от-
ра бо та ла ста биль но. За три дня бы ло за бло-
ки ро ва но бо лее 300  ки бе ра так. Ни од на 
из них не по вли я ла на ход го ло со ва ния, не 

1 Указ Президента Российской Федерации от 07 мая 2024 года № 309 «О национальных целях раз-
вития Российской Федерации на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года» // Собрание 
законодательства Российской Федерации. № 20 от 13 мая 2024. Ст. 2584.
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по ме ша ла из би ра те лям. Кро ме то го, бы ло 
от би то пряд ка 150  тыс. атак на ин тер нет- 
пор тал ЦИК.

Об ра ща ет на се бя вни ма ние ди на ми-
ка го ло со ва ния, ко то рая во мно гом так же 
оп ре де ля лась по тен циа лом элек трон но го 
го ло со ва ния. В  пер вый день вы бо ров го-
ло со ва ло око ло 1,8  млн из би ра те лей; на 
ко нец вто ро го дня го ло со ва ния уже 33,6 % 
мос кви чей от да ли свои го ло са на вы бо рах 
в  Мос гор ду му. Сре ди го ло сую щих за му-
ни ци паль ных де пу та тов яв ка со ста ви ла 
35,5 %. За два с по ло ви ной из би ра тель ных 
дня поч ти 3 млн че ло век при ня ли уча стие 
в  вы бо рах, при чем око ло 2,6  млн из них 
пре дпоч ли он лай н- фор мат. На 20:00 на вы-
бо рах в Мос гор ду му был вы дан 3 151 891 
бюл ле тень, из них бу маж ных – 142 132. На 
му ни ци паль ных вы бо рах в Ти НАО и Кур-
ки но вы да но 209  711 бюл ле те ней, из них 
бу маж ных – 5003.

Ав тор не слу чай но столь под роб но пре-
дста вил ито ги элек трон но го го ло со ва ния 
в  пре дста ви тель ные вы бор ные ор га ны пуб-
лич ной вла сти на при ме ре г. Мос квы, что бы 
этим под твер дить весь ма боль шой по тен-
ци ал элек трон но го го ло со ва ния, а  зна чит, 
и  про цес сов циф ро ви за ции при фор ми ро-
ва нии ин сти ту та па рла мент ских ор га нов 
в  Рос сий ской Фе де ра ции. Хо тя, за ме тим, 
оп ре де лен ные из дер жки в этом во про се бы-
ли. В част но сти ав тор по ла га ет чрез мер ным 
ре ше ние ор га нов пуб лич ной вла сти сти му-
ли ро вать уча стие из би ра те лей в вы бо рах за 
счет ро зы гры ша мно го чис лен ных при зов 
сре ди при няв ших уча стие в  вы бо рах, или 
внед ре ние обя за тель ной ре гист ра ции на 
пор та ле «Го сус лу ги» для тех из би ра те лей, 
кто ре шил при нять уча стие в  го ло со ва нии 
непос ред ствен но на из би ра тель ных уча-
стках тра ди ци он ным спо со бом  – пу тем за-
пол не ния из би ра тель но го бюл ле те ня.

В за клю че ние     непос ред ствен но оце-
ним со дер жа ние тех ас пек тов, ко то рые 

на ми вы не се ны в на зва ние и це ли ис сле-
до ва ния.

Воз мож но сти циф ро ви за ции го су дар-
ствен ной пуб лич ной вла сти до ста точ но 
мно го ас пек тны и  со дер жа тель ны. Пре жде 
все го по боль шин ству па ра мет ров оцен ки 
эф фек тив но сти пуб лич ной вла сти циф ро-
ви за ция да ет воз мож но сти по лу че ния ка-
че ствен но го, опе ра тив но го и мак си маль но 
пре дмет но го и кон крет но го про дук та прак-
ти че ски во всех об ла стях го су дар ствен но- 
уп рав лен че ской дея тель но сти. Циф ро ви-
за ция пуб лич ной вла сти непос ред ствен но 
сти му ли ру ет раз ви тие пе ре до вых тех но-
ло гий, со вер шен ство ва ние ма те ри аль но-
 тех ни че ских ос нов го су дар ствен ной по-
ли ти ки. Со вер шен ство ва ние всех этих 
на прав ле ний обес пе чи ва ет го раз до бо лее 
эф фек тив ную ра бо ту го су дар ствен но го 
ап па ра та и, как след ствие, ус ко ре ние со ци-
аль но- эко но ми че ско го раз ви тия.

Вы зо вы про цес сов циф ро ви за ции яв ля ют-
ся до ста точ но пре дмет ны ми и  ак ту аль ны-
ми. Они пре жде все го ка са ют ся тех ни че-
ских и  ин тел лек ту аль ных воз мож но стей 
всей си сте мы циф ро ви за ции пуб лич ной 
вла сти, на чи ная от тех ни че ской го тов но-
сти ин фор ма ци он но- тех но ло ги че ской ба-
зы и  за кан чи вая эле мен тар ны ми воз мож-
но стя ми че ло ве че ско го фак то ра уп рав лять, 
вни кать, кор рек ти ро вать и реа ли зо вать но-
вый по тен ци ал уп рав лен че ских про цес сов. 
И ес ли на ка ком- то эта пе – чи сто тех но ло-
ги чес ком, то есть свя зан ном с неспо соб но-
стью ин стру мен тов, циф ро вых плат форм 
и  про цес сов циф ро ви за ции реа ги ро вать 
долж ным об ра зом на оп ре де лен ные пе ре-
ме ны – или на эта пе ис поль зо ва ния и кор-
рек ти ров ки ре ше ния с  при ме не ни ем но-
вых воз мож но стей (че ло ве че ский фак тор, 
то есть спе циа лист не вла де ет со от вет ству-
ю щи ми зна ния ми и уме ния ми) про изой дет 
сбой, то циф ро ви за ция пуб лич ной вла сти 
к  ожи дае мым ре зуль та там не при ве дет, 
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на про тив, при ве дет к  по пят ным, крайне 
неже ла тель ным по след стви ям. 

Как и в лю бом ином прин ци пи аль но но-
вом на прав ле нии дея тель но сти, воз мож ны 
или да же ес те ствен ны оп ре де лен ные ри ски, 
ко то рые важ но вы яв лять и ло ка ли зо вы вать 
в  са мых на чаль ных ста ди ях. В  на шем на-
прав ле нии ис сле до ва ния к та ко вым мож но 
от не сти сле дую щие: неудов лет во ри тель-
ное (за поз да лое) раз ви тие и  как ре зуль-
тат – от ста лое со сто я ние за ко но да тель ства; 
нека че ствен ное со сто я ние пра во при  ме ни-
тель ной дея тель но сти, не ох ва ты ваю щей 
всей но виз ны и  воз мож но стей со вре мен-

но го пе рио да, что при во дит к  про ти во ре-
чи ям меж ду дня ми про шло го, на сто я щим 
и над ви гаю щим ся бу ду щим. Рис ком ста но-
вит ся сам че ло век, по сколь ку он объ ек тив-
но ис клю ча ет ся в  боль шин стве слу ча ев из 
ак тив ных уп рав лен че ских про цес сов, те ря-
ет ся непос ред ствен ный кон такт в си сте ме 
«че ло век – власть»; вы па де ние нрав ствен-
ных (мо раль ных) ас пек тов вза и мо от но ше-
ний, норм обы чно го пра ва, эти че ских пра-
вил по ве де ния и дея тель но сти, что крайне 
важ но в  со вре мен ных ус ло ви ях. Ины ми 
сло ва ми, циф ро ви за ция дол жна быть по-
мощ ни ком че ло ве ка, а не его за ме ни те лем.
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