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Размер, динамика и потенциал развития рынка
Мировой рынок онлайн-образования в целом оценивался в 30,60 млрд долл. США в 

2021 году. Ожидается, что к 2030 году он достигнет 198,9 млрд долл. США, увеличившись 
в среднем на 23,12 % в течение прогнозируемого периода (2022–2030 годы). При этом 
Северная Америка будет доминировать на мировом рынке онлайн-образования в течение 
прогнозируемого периода [1].

Такой рост вызван тем, что онлайн-образование дает учащимся знания с  помощью 
электронных средств, таких как видео-, аудио- и электронные книги, AR/VR или любые 
другие электронные средства. Онлайн-обучение предоставляет учащимся многочислен-
ные преимущества, в том числе низкую стоимость обучения и изучение специализиро-
ванных курсов. Более того, электронное обучение стало неотъемлемой частью большин-
ства организаций, поскольку оно повышает эффективность работы сотрудников.

Среди факторов роста объема рынка эксперты, безусловно, отмечают пандемию 
и спрос на недорогие и удобные системы обучения. Кроме того, все более широкое ис-
пользование интернет-источников и машинного обучения в системах электронного об-
учения способствует глобальному развитию рынка. 
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Так, согласно исследованиям, с 2011 по 2021 год число учащихся, охваченных массовы-
ми открытыми онлайн-курсами, увеличилось с 300000 до 220 млн человек [2]. При этом 
в период с 2012 по 2019 год количество гибридных и дистанционных студентов в тради-
ционных университетах увеличилось на 36 %, в то время как за период пандемии только в 
2020 году этот показатель вырос еще на 92% [3].

Растущий спрос на онлайн-обучение (электронное обучение), онлайн-курсы, онлайн-
репетиторов и технологическое развитие платформ онлайн-обучения – всё это факторы, 
которые, в свою очередь, способствуют росту рынка систем управления обучением.

Так, объем рынка систем управления обучением оценивался в 15,1 млрд долл. США в 
2021 году и, по прогнозам, достигнет 76,18 млрд долл. США к 2030 году, увеличившись в 
среднем на 19,1 % в период с 2022 по 2030 год [4].

Согласно прогнозам Fortune Business Insights, объем мирового рынка CRM-систем 
(Customer Relationship Management) достигнет 145,79 млрд долл. США в 2029 году при 
среднегодовом темпе роста 12,5 % в течение прогнозируемого периода (2022–2029) [5].

В России рынок дистанционного обучения (или цифрового образования) также нахо-
дится на подъеме. Так, в стране наблюдается рост использования онлайн-сервисов, а вне-
дрение дистанционного обучения во время пандемии коронавируса (COVID-19) в целом 
положительно повлияло на отрасль. Прогнозируется, что к 2023 году российский рынок 
электронного обучения достигнет не менее 60 млрд руб. [6]. С начала 2000-х годов коли-
чество образовательных стартапов по всей стране значительно увеличилось, а электрон-
ное обучение стало вторым по популярности сектором, для которого стартапы предлага-
ли продукты и технологии.

Реально достижимый объем рынка онлайн-образования России в 2022 году составит 
по консервативному прогнозу около 73 млрд руб. (выручка топ-100 EdTech-проектов в 
России в 2021 году), а по оптимистическому превысит 200 млрд руб. [7]. Этот прогноз 
основан на предположении, что, согласно исследованию НИУ  ВШЭ «Образование в 
цифрах: 2021» [8], условно средний процент охвата технологиями онлайн-образования 
всех направлений рынка образования России составляет порядка 35 %, по данным из от-
крытых источников – от 44 до 49 %, что означает около 207,4 млрд руб. общего условно 
доступного объема рынка онлайн-образования РФ в 2022 году (Рисунок).

Примечательно, что уже в 2021 году россияне в возрасте от 18 до 64 лет потратили на 
дополнительное онлайн-образование в общей сложности 226 млрд руб. (в 2019 году – лишь 
19 млрд руб.), тогда как расходы на очное обучение по этому же направлению составили 
214 млрд руб. (121 млрд рублей по итогам 2019 года), об этом говорится в исследовании рос-
сийского EdTech-рынка, которые подготовили компании «Нетология» и DataInsight [9].

В открытых источниках отсутствуют убедительные исследования объема рынка ИТ-
систем для автоматизации; более того, в настоящее время ввиду сложной экономической 
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ситуации и  санкционного давления многие зарубежные решения недоступны для рос-
сийского рынка, поэтому для консервативной оценки объема SOM берем выручку отече-
ственных производителей популярных LMS-систем (Таблица).

Рисунок. Онлайн-образование, объем рынка, PAM-TAM-SAM-SOM [7]

Таблица

Расчеты динамики выручки

Производитель
Выручка

2020 2019 2018
iSpring (ООО «Ричмедиа») [10] 494 908 00 375 195 000 188 292 000

GURUCAN  (ООО «Гурукэн») 82 000 2 812 000 Х

GetCourse (ООО «Платформа «Геткурс» + ООО «Система 
«Геткурс»)

735 365 000 362 140 000 68 863 000

WebTutor (ООО «Вебсофт Девелопмент») 189 953 000 137 289 000 125 279 000

Антитренинги (ООО «Интернет-университет») 50 519 000 27 585 000 16 021 000

MiraPolis (ООО «Мираполис») 323 621 000 161 739 000 194 470 000

TeachBase (ООО «Интернет Школа») 114 534 000 52 842 000 30 012 000

ИТОГО 1 908 982 000 1 119 602 000 622 937 000

Темп роста 70,5 % 79,7 % Х %

CAGR 45 %

Далее применяем крайне консервативный среднегодовой темп прироста CAGR 20 % 
и получим минимальный объем рынка LMS-систем не менее 2,3 млрд руб. в год. 

Учитывая, что спрос на LMS-системы, особенно отечественные, растет вслед за об-
щим спросом на цифровизацию и автоматизацию, с одной стороны, и ростом спроса на 
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онлайн-образование – с другой, фактический объем рынка существенно выше – достига-
ет минимум 20–30 млрд руб. в год. 

Российский рынок CRM-систем продолжил развиваться в активной и положительной 
динамике и  в 2021  году. Основополагающим моментом, который повлиял на развитие 
рынка в данном направлении, стала пандемия. Специалисты отрасли информационно-
дистанционного обслуживания обращают внимание на повышенное количество запро-
сов, связанных с  дистанционным обслуживанием и  организацией продаж в  удаленном 
формате. Помимо этого, динамика на развитие наблюдается и по другим направлениям. 
На рынке, с одной стороны, расширяется предложение в сегменте легких решений, в пер-
вую очередь предназначенных для СМБ-компаний, а с другой – наблюдаются сложности 
в разработке и снижается общее количество CRM-проектов в крупном бизнесе [11].

Спрос на системы CRM в России повышается ежегодно. К примеру, в 2019 году дина-
мика пользования CRM в России выросла на 21,4 % по сравнению с 2018 годом и соста-
вила 17 %. А после пандемии этот рынок, очевидно, вырос еще сильнее. При этом данная 
отрасль остается неконкурентной и перспективной, так как 55 % предпринимателей мало 
что знают о CRM. При этом самый высокий уровень внедрения CRM наблюдается у ма-
лых предприятий (до 100 человек персонала) – он составляет 18 % [12].

Важно отметить тренд на импортозамещение: в 2022 году резко вырос и продолжает 
расти спрос на отечественные решения; иностранные конкуренты массово уходят с рын-
ка ввиду международных санкций. 

Таким образом, потенциал рынка CRM в России крайне высок и продолжает расти.
Исследование конъюнктуры рынка, сегментация рынка и выделение ключевых сегментов

Основными игроками на мировом рынке LMS-систем являются: NetDimensions, 
Blackboard Inc., Saba Software, Inc., SAP SE, Cornerstone OnDemand Inc., Mcgraw-Hill 
Education, Inc., Pearson Plc., D2L Corporation, Docebo, PowerSchool, Instructure, SumTotal, 
LTG, Oracle Corporation, Infor, Adobe и IBM Corporation.

На российском рынке в  настоящее время большинство этих игроков не представ-
лены или сворачивают свой бизнес в  силу международных санкций. Основные россий-
ские игроки представлены выше в  таблице: iSpring, GURUCAN, WebTutor, GetCourse, 
MiraPolis, Антитренинги, TeachBase, ZenClass.

Можно говорить о сегментации рынка систем управления обучением (LMS) по сле-
дующим категориям: 

1) комплексное полностью отечественное решение, сочетающее в себе удобный ши-
рокий функционал системы управления образовательным процессом, функции системы 
управления взаимоотношениями с будущими и действующими студентами и выпускника-
ми и удобной коммуникационной платформы;

2) широкие аналитические возможности – сбор большого количества данных о сту-
дентах и об образовательных курсах для последующего анализа качества образовательной 
программы и индивидуализации обучения;

3) конкурентная стоимость продукта;
4) полностью подготовленное решение под ключ без необходимости дальнейших до-

работок – все необходимые интеграции включены в стоимость;
5) скорость внедрения;
6) ориентация на творческие профессии и повышение интереса обучающихся к твор-

ческим специальностям, дизайну, искусству, фотографии, психологии, маркетингу и др.
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Заключение
Популярность онлайн-образования растет огромными темпами, и сложные времена 

пандемии показали, насколько актуальным это направление может быть для развития биз-
неса. Огромное количество людей на практике поняли, что учиться можно где угодно, без 
привязки к местоположению и не теряя при этом в качестве подачи материала. Как итог – 
развитие образовательных платформ, CRM- и LMS-систем как никогда актуально для раз-
вития экономики и цифровизации.
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