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Аннотация. Приводятся результаты анализа внутренней системы оценки качества образования 
в  организациях среднего профессионального образования России. В  работе проанализированы 
ее ключевые аспекты: содержание и  качество подготовки обучающихся, организация учебного 
процесса, методы мониторинга и  экспертизы образовательной деятельности. Результаты иссле-
дования показывают неравномерность внедрения внутренней системы оценки качества образо-
вания в  разных регионах страны, выявляют формальный характер многих оценочных процедур 
и недостаточную связь между результатами оценки и реальными изменениями в образовательном 
процессе. 
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Введение

Государственная политика по повыше-
нию качества среднего профессионального 
образования (далее  – СПО) ориентирова-
на на растущую потребность экономики 
в квалифицированных кадрах среднего зве-
на, обеспечение соответствия компетенций 
выпускников требованиям работодателей 
и повышение конкурентоспособности кол-
леджей на рынке образовательных услуг. 

В РФ существует нормативная база, 
регламентирующая необходимость вну-
тренней системы оценки качества образо-
вания. Федеральный закон «Об образова-
нии в  Российской Федерации» №  273-ФЗ 
устанавливает, что образовательные орга-
низации обязаны проводить самообсле-
дование и  обеспечивать функционирова-
ние внутренней системы оценки качества 
образования (далее  – ВСОКО). Приказы 
Министерства просвещения РФ, касающи-
еся контроля качества образования, опре-
деляют требования к условиям обеспечения 
качества образования. Федеральные госу-
дарственные образовательные стандарты 
среднего профессионального образования 
(далее  – ФГОС СПО) содержат требова-
ния к  оценке качества освоения образова-
тельных программ подготовки специали-
стов среднего звена. 

Современные тенденции развития об-
разования определяют усиление внимания 
к  качеству образования на всех уровнях, 
внедрение компетентностного подхода 
в  СПО, цифровизацию образования и  ис-
пользование новых технологий оценки. 
Колледжи ориентируются на запросы ра-
ботодателей, рынок труда и  выстраивают 
образовательный процесс, руководствуясь 
дуальным принципом.

Анализ состояния ВСОКО в  РФ позво-
ляет выделить текущие проблемы в  этой 
области: 

• формальный подход к  построению 
ВСОКО; 
• недостаточная разработанность методик 
оценки, адаптированных для СПО; 
• отсутствие единых критериев и  показа-
телей оценки; 
• нехватка квалифицированных кадров для 
реализации системы; 
• слабая связь между результатами оценки 
и  реальными изменениями в  образователь-
ном процессе; 
• необходимость адаптации к  быстроме-
няющимся требованиям работодателей. 

Учитывая эти аспекты, можно сделать 
вывод, что исследование ВСОКО в  колле-
джах РФ является актуальным по несколь-
ким причинам: 

1) законодательное требование  – на-
личие и  функционирование ВСОКО яв-
ляется обязательным требованием для об-
разовательных учреждений; 

2) необходимость повышения конку-
рентоспособности  – эффективная система 
оценки качества позволяет колледжам по-
высить уровень подготовки выпускников 
и усилить свои позиции на рынке образова-
тельных услуг; 

3) требование соответствия современ-
ным трендам  – в  условиях цифровизации 
и  модернизации образования необходимы 
новые подходы к оценке качества. 

Существование ряда проблем в  обла-
сти ВСОКО требует научного осмысле-
ния и  разработки эффективных решений. 
Несмотря на важность темы, специфика 
ВСОКО именно в колледжах (в отличие от 
вузов или школ) исследована недостаточ-
но. Таким образом, исследование ВСОКО 
в  колледжах РФ является актуальной те-
мой, имеющей теоретическое и  практиче-
ское значение для развития системы СПО 
в России.

В теоретико-методологическом пла-
не фундамент для исследования ВСОКО 
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заложен в  трудах ученых, занимающих-
ся управлением качеством образования: 
В.П.  Панасюка  [1], М.М.  Поташника  [2], 
А.И. Субетто [3]. 

Концептуальные основы оценки каче-
ства профессионального образования раз-
рабатывались в  работах Г.И.  Ибрагимова, 
И.П. Смирнова [4], Е.В. Ткаченко [5]. 

Г.В. Мухаметзяновой и  Г.И. 
Ибрагимовым  [6] предложена концепция 
мониторинга и оценки качества подготовки 
специалистов, опирающаяся на современ-
ные идеи многомерности, синергетизма, 
полипарадигмального подхода. 

Организационно-управленческие меха-
низмы ВСОКО в  профессиональном об-
разовании стали предметом изучения в ра-
ботах А.А. Факторович [7]. 

Однако следует отметить недостаточную 
проработанность ряда направлений, таких 
как цифровизация процессов ВСОКО и ис-
пользование современных информацион-
ных технологий, исследование интеграции 
ВСОКО с  региональными и  национальны-
ми системами оценки квалификаций, влия-
ние ВСОКО на повышение конкуренто-
способности выпускников колледжей. 

Целью исследования является изучение 
состояния процесса внутренней оценки 
качества образования в  образовательных 
организациях СПО и выявление типичных 
недостатков с  целью построения и  экспе-
риментальной апробации модели развития 
системы ВСОКО в РФ. 

Результаты исследования

Анализ качества ВСОКО осуществлял-
ся на основе открытых источников  – 170 
сайтов, а  также анкетирования 30 сотруд-
ников колледжей. Распределение колледжей 
по регионам приведено на Рисунке 1. 

Колледжи Москвы демонстрируют наи-
более полную реализацию ВСОКО: 100  % 

имеют соответствующие разделы на сайтах, 
публикуют положения о  ВСОКО, ежегод-
ные отчеты о самообследовании. Колледжи 
представляют детализированные показа-
тели качества образования и  имеют доку-
ментированные процедуры мониторинга. 
Оценка компетентности педагогических 
работников представлена на сайтах в  50  % 
случаев (см. Рисунок 2). 

Колледжи Воронежа показывают сред-
нюю степень развития ВСОКО: базовая 
документация по ВСОКО присутствует. 
Менее детально представлены результаты 
мониторинга (50 %) и  информация о  ме-
тодологии оценки (25 %). Наблюдается ча-
стичное внедрение инструментов обратной 
связи (25 %) (см. Рисунок 2).

В колледжах Калуги наблюдается бо-
лее формальный подход к  ВСОКО (см. 
Рисунок 2). На сайтах размещены необхо-
димые нормативные документы (100  %). 
Выявлено ограниченное количество по-
казателей качества (15  %), наблюдается 
редкое обновление данных оценки. Фокус 
сделан на соответствие нормативным 
требованиям. В  качестве положительных 
тенденций оценки качества образова-
ния отметим ориентацию на требования 
работодателей и  оценку практических 
компетенций через оценку качества де-
монстрационного экзамена как элемента 
ВСОКО. 

Колледжи Новосибирска демонстри-
руют относительно развитую систему 
ВСОКО: более технологичный подход 
к  оценке качества и  интеграцию с  регио-
нальными системами оценки. Умеренно де-
тальная отчетность (95 %) и отдельное вни-
мание техническим аспектам обучения. На 
сайтах наблюдается наличие обратной связи 
(65 %), оценка компетентности педагогиче-
ских работников (85 %) (см. Рисунок 2). 

В Московской области у 100 % колледжей 
имеются положения о  ВСОКО, разрабо-
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Рисунок 1. Количество изученных сайтов образовательных организаций СПО по городам
Источник: здесь и далее рисунки выполнены автором.

Рисунок 2. Результаты анализа сайтов образовательных организаций
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таны локальные акты, регламентирующие 
процедуры оценивания (Рисунок 2). Около 
25 % колледжей Московской области имеют 
полноценно функционирующую ВСОКО 
с  цифровыми решениями, и  порядка 55  % 
колледжей демонстрируют средний уро-
вень внедрения ВСОКО. Примерно 20  % 
организаций ограничиваются формальным 
выполнением требований. Положительные 
тенденции реализации ВСОКО в  мо-
сковских колледжах заключаются в  инте-
грации ВСОКО с  системой эффективного 
контракта педагогов и  вовлечением рабо-
тодателей в  оценку качества образования. 
Использование цифровых платформ для 
мониторинга и  анализа данных позволяет 
в некоторой степени автоматизировать ре-
зультаты мониторинга качества образова-
ния. 

Анкетирование сотрудников образова-
тельных организаций осуществлялось на 
основе разработанной автором анкеты. 
Вопросы анкеты распределены по блокам.

Первый блок  – содержание и  качество 
подготовки обучающихся. В  этом блоке 
освещены следующие вопросы:
• соответствие образовательных программ 
требованиям ФГОС и запросам рынка труда;
• результаты промежуточной и  итоговой 
аттестации;
• доля студентов, успешно освоивших про-
грамму;
• результативность участия в  профессио-
нальных конкурсах, олимпиадах;
• трудоустройство выпускников, удовле-
творенность работодателей качеством под-
готовки выпускников. 

Второй блок  – организация учебного 
процесса. В данном блоке собраны следую-
щие вопросы:
• формы обучения и технологии, применя-
емые в образовательном процессе;
• соответствие учебного плана требовани-
ям ФГОС; 

• дополнительные образовательные про-
граммы и организация самостоятельной ра-
боты студентов;
• соотношение теоретического и  практи-
ческого обучения;
• организация практик;
• использование технологий индивидуали-
зации образовательных траекторий. 

Третий блок – мониторинг и экспертиза. 
В данном блоке рассмотрены вопросы:
• система мониторинга образовательного 
процесса, методы сбора данных о  качестве 
образования и  периодичности проведения 
мониторинговых мероприятий, показате-
лях и  индикаторах качества образования, 
используемых в колледже;
• динамика показателей качества за опре-
деленный период с  показателями других 
учебных заведений;
• вопросы экспертизы раскрывают перио-
дичность проведения внутренних аудитов, 
критерии оценки образовательных про-
грамм и  процедуры экспертизы качества 
образования, участие внешних экспертов 
в оценке качества, использование результа-
тов аудитов для улучшения качества об-
разования. Для статистического анализа 
результатов анкетирования использовалось 
среднее арифметическое значение. 

Оценка уровня сформированности 
общих и  профессиональных компетен-
ций преимущественно положительная: 
большинство респондентов (67  %) оцени-
вают уровень компетенций выпускников по 
шкале в  5  баллов. 23  % респондентов оце-
нивают уровень сформированности компе-
тенций на 4 балла; на 3 и 2 балла оценивают 
5 % респондентов. (см. Рисунок 3).

По оценке трудоустройства выпускни-
ков 50  % респондентов считают, что тру-
доустройство выпускников находится на 
высоком уровне (85–100  %). Это свиде-
тельствует о  востребованности выпускни-
ков у работодателей. 
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Рисунок 3. Оценка сформированности общих и профессиональных компетенций 

Большинство респондентов (50  %) ука-
зывают на пересмотр программ каждые 
2-3  года, что в  недостаточной степени со-
ответствует практике актуализации содер-
жания, учитывая требования работода-
теля и  развивающийся рынок профессий 
(см. Рисунок 4).

Анализ форм оценки удовлетворенности 
работодателей (см. Рисунок  5) показывает 
преобладание анкетирования как наибо-
лее распространенного метода получения 
обратной связи об удовлетворенности. 
Другие методы используются значительно 
реже. 

Таким образом, по первому блоку вопросов 
наблюдается неоднородность в оценках каче-
ства подготовки – от очень высоких до сред-
них показателей. Положительным моментом 
является отсутствие крайне низких оценок 
по компетенциям выпускников. Существует 
потенциал для улучшения результатов трудо-
устройства. Рекомендуется диверсифициро-
вать методы получения обратной связи от ра-
ботодателей и увеличить частоту пересмотра 
образовательных программ.

Анализ ответов респондентов по вто-
рому блоку «Организация учебного про-
цесса» показал, что в  колледжах наиболее 
распространены проектное и  проблемное 
обучение (85  %). Менее популярны иг-
ровые технологии и  кейс-методы (25  %). 
В  наименьшей мере используются симуля-
ции и тренажеры (5 %), смешанное обуче-
ние и дистанционные образовательные тех-
нологии (15 %). 

По параметру «взаимодействие с базами 
практик» (см. Рисунок 6) преобладает фор-
мат долгосрочных договоров с  предприя-
тиями (100  %), привлечение специалистов 
с предприятий к образовательному процес-
су (50  %), тогда как программы дуального 
обучения и  создание учебных полигонов 
используются реже (25%). 

При ана ли зе от ве тов, ка саю щих ся при-
ме не ния элек трон но го обу че ния боль шин-
ство (83 %) ука за ли, что 85 % об ра зо ва тель-
ных про грамм реа ли зу ет ся с  эле мен та ми 
элек трон но го обу че ния. Толь ко 17% рес-
пон ден тов от ме ти ли, что 50  % про грамм 
реа ли зу ет ся с эле мен та ми ЭОС.

Шкала оценки компетенции
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Рисунок 4. Частота пересмотра содержания образовательных программ

Рисунок 5. Формы оценки удовлетворенности работодателей

Большинство респондентов (67  %) оце-
нивают гибкость учебного процесса и  воз-
можность адаптации к  индивидуальным 
потребностям обучающихся на среднем 
уровне «3». 15% респондентов считают, 
что в  колледжах выстроена система учета 
индивидуальных потребностей обучающих-
ся в организации учебного графика, и дали 
высокие оценки «5» и «4».

По второму блоку можно сделать вывод, 
что в колледжах активно внедряются инно-
вационные образовательные технологии 
с  преобладанием проектного и  проблем-
ного обучения. Уровень индивидуализации 
образовательного процесса и гибкости учеб-
ного графика оценивается преимуществен-
но как средний. Взаимодействие с работода-
телями сконцентрировано на долгосрочных 

раз в 2–3 года раз в 5 лет ежегодно

Интервью с представителями 
предприятий

Анализ карьерного роста выпускников

Отзывы о прохождении практики

Анкетирование работодателей
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договорах с  предприятиями. Наблюдается 
высокий уровень внедрения элементов элек-
тронного обучения. Рекомендуется уделить 
больше внимания развитию симуляций, тре-
нажеров и  смешанного обучения, а  также 
повышению уровня индивидуализации об-
разовательного процесса.

В третьем блоке были проанализирова-
ны ответы респондентов о  мониторинге 
и  экспертизе образовательной деятельно-
сти колледжей. 

Среди наиболее распространенных мето-
дов мониторинга качества образования вы-
явлены следующие: анкетирование участ-
ников образовательного процесса – 100 %, 
анализ успеваемости – 95 %, отслеживание 
трудоустройства выпускников – 95 % и по-
сещение и  анализ занятий  – 65  %. Менее 
используемые методы мониторинга оценки 
качества: анализ портфолио обучающихся – 
35  % и  тестирование обучающихся  – 25  % 
(Рисунок 7).

При проведении мониторинга оценки ка-
чества образования важно понимать совокуп-
ность статистических количественных и  ка-
чественных методов анализа данных. Ответы 
респондентов распределились следующим 
образом: сравнительный анализ – 95 %, ана-
лиз динамики показателей  – 65  %. Данные 
методы наиболее популярны. Практически 
не используются корреляционный анализ  – 
10  %, SWOT-анализ  – 5  %, факторный ана-
лиз – 2 %, автоматизированные системы – 2 % 
и бенчмаркинг – 1 % (см. Рисунок 8).

Сравнительный анализ с  другими об-
разовательными организациями не прово-
дится в  80  % случаев. Наблюдается чрез-
мерная зависимость от базовых методов 
анализа (сравнительный анализ  – 95  %, 
анализ динамики – 65 %) при практически 
полном игнорировании продвинутых ана-
литических инструментов. Это свидетель-
ствует о поверхностном подходе к анализу 
образовательных процессов. 

Рисунок 6. Взаимодействие с базами практик

Создание учебных полигонов 
на предприятиях

Программы дуального обучения

Привлечение специалистов 
с предприятий к образовательному 

процессу

Долгосрочные договоры 
с предприятиями



18 Педагогические науки

18 Вестник Российского нового университета
18 Серия: Человек в современном мире. 2026. № 1

Существует явное несоответствие между 
заявленным использованием сравнительно-
го анализа (95 %) и отсутствием сравнений 
с другими образовательными организация-
ми (80 %). Это ставит под сомнение пони-
мание респондентами сути сравнительного 
анализа или качество проводимого исследо-
вания.

Критически низкие показатели ис-
пользования корреляционного (10  %) 
и  факторного анализа (2  %) указывают на 
невозможность выявления скрытых взаи-
мосвязей между образовательными показа-
телями и их причинно-следственных связей. 
Минимальное использование автоматизи-
рованных систем (2 %) говорит о преобла-
дании трудоемких ручных методов сбора 
и  обработки данных, что снижает объек-
тивность и оперативность оценки. Низкий 
уровень применения SWOT-анализа (5  %) 
и  бенчмаркинга (1  %) свидетельствует об 
отсутствии стратегического подхода к раз-
витию образования и нежелании/неумении 
учиться на лучших практиках.

Участниками процедур внутреннего ауди-
та являются администрация – 100 %, предсе-
датели ПЦК – 100 %, преподаватели – 65 %, 
представители работодателя  – 50  %, мето-
дисты – 25 %. Внешние эксперты участвуют 
в 15 % случаев. Представители работодателя 
участвуют в  50  % процедур аудита, но при 
этом 85  % работодателей не оценивают об-
разовательные программы. Это может свиде-
тельствовать о формальном подходе в оценке 
удовлетворенности результатами реализа-
ции образовательной программы работо-
дателями. Только в 65 % случаев результаты 
аудитов приводят к  корректировке образо-
вательных программ, и  лишь в  25  %  – к  из-
менениям в организации учебного процесса, 
что может говорить о формальном характере 
проводимых аудитов (см. Рисунок 9). 

Проанализировав результаты ответов 
респондентов по третьему блоку вопросов, 
можно прийти к выводу, что необходима 
комплексная программа повышения квали-
фикации специалистов в  области монито-
ринга образования. 

Рисунок 7. Методы мониторинга качества образования

Отслеживание трудоустройства 
выпускников

Анализ портфолио обучающихся

Анкетирование участников 
образовательного процесса

Тестирование обучающихся

Посещение и анализ занятий

Анализ успеваемости
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Важно разработать стандартизирован-
ные методики применения продвинутых 
методов анализа и  внедрить современные 
автоматизированные системы обработки 
образовательных данных. Представленные 
данные указывают на серьезное отставание 
методологии оценки качества образования 
от современных аналитических стандартов, 
что может приводить к  принятию необос-
нованных управленческих решений. 

Общий вывод

Анализ показывает, что внедрение 
внутренней системы оценки качества 
образования в  российских колледжах на-

ходится на разных стадиях развития в зави-
симости от региона. Московские колледжи 
демонстрируют наиболее продвинутые 
системы, в  то время как региональные 
учебные заведения часто ограничиваются 
формальным соответствием требованиям. 
Основной недостаток существующих си-
стем ВСОКО  – разрыв между процессом 
оценки и  реальным повышением качества 
образования. Системы часто воспринима-
ются как бюрократическая необходимость, 
а не как инструмент развития. Для повыше-
ния эффективности ВСОКО необходимо 
усилить прозрачность, расширить участие 
всех заинтересованных сторон и  обеспе-
чить использование результатов оценки для 

Рисунок 8. Методы анализа данных мониторинга

Рисунок 9. Использование результатов внутреннего аудита
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конкретных улучшений образовательного 
процесса.

На основе анализа ВСОКО колледжей 
можно выделить следующие группы недо-
статков существующей системы оценки ка-
чества образования. 

Первая группа  – методологическая. 
Отсутствует единая концептуальная осно-
ва понимания качества образования, что 
создает риск несогласованности различных 
оценочных процедур. Существует прева-
лирование формальных количественных 
показателей над качественными характе-
ристиками образовательного процесса. 
Наблюдается недостаточное внимание 
к  оценке «мягких» навыков и  компетен-
ций, несмотря на упоминание о них в доку-
ментах оценки качества образования. 

Вторая группа  – процедурные недо-
статки. При самообследовании не указаны 
механизмы обеспечения объективности 
результатов и  независимой верификации. 
В процедурах мониторинга не учитываются 
риски формализации и «подгонки» показа-
телей под отчетность. При анкетировании 
не описаны методики обеспечения искрен-
ности ответов и учета мнения меньшинства. 

В  статистическом анализе не рассматрива-
ются ограничения методов и  проблема до-
стоверности данных. 

Третья группа – организационно-управ-
ленческие недостатки. Избыточная бю-
рократизация процессов оценки качества 
(множество форм, отчетов, мониторингов). 
Отсутствие механизмов превращения ана-
литических выводов в реальные улучшения 
образовательного процесса. Не описана 
система мотивации руководителей к  при-
нятию необходимых управленческих реше-
ний. Не рассматривается проблема ресурс-
ной обеспеченности процедур ВСОКО 
и соотношения затрат на оценку и реальное 
улучшение. 

Четвертая группа – практико-ориентиро-
ванные недостатки. Система тестирования 
и  контрольных работ потенциально приво-
дит к  «натаскиванию» вместо формирова-
ния реальных компетенций. Недостаточная 
проработка механизмов участия работода-
телей в оценке качества образования на си-
стемном уровне. Несогласованность требо-
ваний разных внешних оценочных процедур 
государственной аккредитации и  независи-
мой оценки квалификаций. 
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